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TCf)NG QUAN
VA KHAI NIEM

G. ryo h. N
101 thieu

D6i méi sang tao (DMST) khu vuc céng
ngay cang dudc nhin nhan l1a mét yéu t6
quan trong trong viéc phat trién kinh t&-x3
hoi. Trong khi phan 16n chuing ta thudng tap
trung vao DMST trong khu vuc doanh nghiép
thi BPMST trong khu vuc céng cling déng vai
trd khéng kém phan quan trong, dac biét I3
trong boi canh Cach mang céng nghiép 1an
thit tu. Chuyén déi s6 trong cac dich vu cong
la mot vi du vé nhu cau cap thiét dé husng
tSi Chinh phu S6 tai Viét Nam, gitip gidm chi
phi giao dich, chi phi tuan thu phap luat cho
ngudi dan va doanh nghiép, dong thdi tao diéu
kién dé cac doanh nghiép nam bat co hoi thi
trudng nhanh haon.

Cam nang D6i méi séng tao khu vuc cong
(PMST KVC) Ia két qua hdp tac gilfa cac can

bé khu vuc cdng tU nhiéu don vi cla trung
uong va dia phudng nhu Cuc Phat trién thi
trudng va doanh nghiép Khoa hoc va Céng
nghé (NATEC), Trung tam H6 trg khai nghiép
sang tao Quéc gia (NSSC), Hoc vién Khoa
hoc, Céng nghé va Dai méi sang tao (VISTI),
Trung tam D&i méi sang tao Quédc gia (NIC),
Hoc vién Chinh sach va Phat trién (APD), Vién
Nghién clu phat trién tinh Thita Thién Hué
(HuelDS) va Chudng trinh Phat trién Lién Hop
Quéc (UNDP).

Ngoai viéc cung nhau chiém nghiém va phat
trién cdm nang trong mai trudng sang tao clia
09 Studio D6i méi sang tao, cac can bd khu
vuc cdng con truc tiép thif nghiém céc cong
cu DMST dé giai quyét van dé rac thai nhua
tai Thita Thién Hué, Quang Ninh va TP.HCM.

Hanh trinh nay da giup can b khu vuc céng
hinh thanh tu duy déi méi, xay dung mang
luGi k&t néi da nganh, déng th&i ting nang
luc DMST ctia mbi ngudi tham gia bién soan.

St dung tu duy thiét k& cdm nang dudc
xay dung véi trong tam la cac can bd khu vuc
cong, tAp trung vao viéc giai quyét van dé cuia
d6i tugng thu hudng chinh sach. V&i cach viét
d6i thoai va thiét ké dé hiéu, cAm nang truyén
dat cac ndi dung theo cach don gian, dé tiép
can; tUr d6 khuyén khich su 4p dung déi méi
sang tao khu vuc cdng nham dua ra cac giai
phap thuc tién. Cdm nang nay dugc ky vong sé
giup cac can b khu vuc cdng nang cao nang
luc DMST va tang hiéu qua thuc thi céng vu.

SU dung cuén cam nang nay thé nao?

QUY TRINH PMST KHU VUC CONG AP DUNG TRONG CUON CAM NANG

Trong pham vi cuén Cam nang DMST khu vuc céng, quy trinh xay dung & trién khai cong viéc DMST mét cach théng dung nhat gém 3
giai doan: Tim hiéu (Explore), Hoach dinh (Plan), V& TAUC thi (DO). ... >
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NHOM DbOI TUGNG SU DUNG CAM NANG

Cam nang DMST khu vuc céng dudc thiét ké lam 3 chuong:
(1) Téng quan va khai niém; (2) Cac khung tu duy DPMST dé ho
trg quy trinh hoach dinh chinh sach cong; (3) Cong cu va cac
tinh huéng dién hinh, kém theo cac vi du cu thé. Théng qua dé, Cam
nang ky vong sé& dan dat ngudi doc tU viéc tim hiéu cac thuc hanh
t6t vé DMST, chiém nghiém nhiing hoat déng minh da va dang thuc
thi, cho t6i viéc van dung céac céng cu trong té chic trién khai cong
viéc. Cam nang cling hy vong hanh trinh dé sé hé trg va téng cusng

tu duy tiép can hé théng, dat ngusi dung lam trung tam, tu duy thif
nghiém va quan ly su thay déi, huéng t6i nang cao ning luc DMST.

Phan céng cu dudc trinh bay theo quy trinh xay dung & trién khai
cong viec DPMST mét cach thong dung nhat: Tim hiéu (Explore),
Hoach dinh (Plan), va Thuc thi (Do). Do d6, cudn sach phu hgp
dé nhiéu déi tugng trong khu vuc céng tham khao, dic biét 1a
ba nhém sau:

Céc can bd tham gia hoach dinh chinh Can bd thuc hién chinh sach can Chuyén gia DMST can mét hé théng
sach mong muén déi méi tu duy, hoc céc cdng cu dé tham muu va thuc céc cach tiép can va cong cu DPMST
hai tif cac thuc hanh tét trong va ngoai thi chinh sach hiéu qua hon. dé ho trg hoat dong DMST.

nuéc dé nang cao nang luc nghién cuu,
tham muu, dé xuat chinh sach cé hiéu
qua, mang lai gia tri cho ngugi dan,
doanh nghiép.

LGi ngo...

Cam nang nay dudc dung dé nghién ctu, hoc hoi, tham khao ciing
nhu van dung mét cach nhanh chéng dé hé trg ngusi st dung trong
thu thap thong tin, kiém chiing théng tin, ra quyét dinh,...nhung KHONG
thay thé ma bé trg thém cho cac phudng phap khoa hoc khac nham
hd trg can bo khu vuc cong xay dung cac chinh sach tét, phu hdp véi
yéu cau phat trién kinh t&, x4 hoi va thuc thi hiéu qua cac chinh sach,
dem lai Igi ich cao nhat cho ngusi dan, doanh nghiép.

Céc cdng cu trong cdm nang nay ciing can dugc st dung mét cach
linh hoat, phu hdp véi diéu kién ap dung c6ng cu. Nhiéu céng cu khac
nhau c6 thé giai quyét cung mét van dé, va ngudc lai, mot cong cu
ciling cé thé ap dung cho nhiéu trudng hdp. Diéu nay cho phép st
dung da dang cong cu dé x{f Iy mét nhiém vu cu thé hodc 4p dung
mot cdng cu cho nhiéu giai doan khac nhau trong qua trinh tim kiém

va giai quyét van dé.
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PMST khu vuc cong -
khai niém va dic diém

PMST KHU VUC CONG LA GI?

DMST néi chung va DPMST khu vuc céng c6 nhiéu dinh nghia,
tuy nhién, vé cd ban cac dinh nghia gan day cé su théng nhat vé
mot s6 dic diém chung ctia DMST. Theo dinh nghia méi nhat clia
UN (2024): "Déi méi sang tao 1a nghé thuat tao ra va thuc hién cai
tién cac quy trinh, hé théng, dich vu hodc cach 1am viéc méi nham
mang lai nhiing thay déi va tac déng tich cuc. Diéu nay ciing c6
thé bao gdm viéc ap dung nhiing y tudng hodc cach lam viéc d3
c6 san theo mét cach khac hodc vao mdt béi canh khac. DMST
daon gian 14 1dam cho moi thit tét hon. Bat ké quy mé nd luc dugc bo
ra, DMST lién quan dén viéc chuyén déi y tusng thanh giai phap
thuc té mang lai gid tri, giai quyét van dé ho3c dap Ung nhu cau cu
thé" (UN, 2024, trang 2).

Cé ba dac tinh quan trong dudc dé cap trong khai niém trén vé
DMST. Thit nhat DPMST khéng chi don thuan ding lai & dang y
tudng, N6 can dudc Ung dung thanh mét giai phap thuc té, giai quyét
nhifing van dé cu thé. Th( hai, DMST phai ¢ tinh mé&i — tinh méi &
day khéng nhat thiét phai hoan toan méi, né mang tinh tusng déi
nhu viéc ap dung nhifng y tudng cé san & dau dé theo mdt cach
khac hodc mét béi canh khac nhung méi véi viéc té chiic thuc hién
y tudng do. Thi ba, DMST can 1dm cho moi thf tré nén tét hon.

1 A Practical Guide to Process, System, and Service Improvement - UN

C6 thé nhan thay, diém khac nhau 16n nhat gitta DMST trong khu
vuc tu nhan va DPMST trong khu vuc céng ndam & muc dich ctia hoat
déng DMST. Trong khi muc tiéu cia PMST théng thudng la giup
cac doanh nghiép cé dudc Igi thé canh tranh nham dat Igi nhuan
cao han thi DMST khu vuc céng huéng t6i dua ra hodc cai thién cac
dich vu céng dép Uing t6t hon nhu cau clia ngusi dan, doanh nghiép.

Nghién cuu cua OECD (2015) cling nhu UN (2024) da duara
ba tinh chat quan trong ctia DMST khu vuc céng:

Tinh méi: DMST khu vuc céng mang t6i mét cach ti€p can
méi trong béi cadnh né dudc ap dung.

Tinh kha thi: DMST c¢6 thé dudgc 4p dung trong thuc t&, khéng
chi don thuan 14 y tusng.

Tac déng: DMST can huéng téi nhirng ra gia tri tét dep
cho x& héi, bao gdbm hiéu qua han, tich cuc hon va tinh
thda dung cao hon cho déi tusng hudng thu chinh sach.
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DMST khu vuc céng cé thé nam trong cac trusng hdp sau:

Chinh sach/dich vu céng méi: viéc thiét ké va thuc thi chinh sach/dich vu
mdi gitip céc t6 chic khu vuc cdng 'ddi mat’ véi nhiing thach thic, chdng han
nhu cung cap dich vu chdm sdc stic khoe, gido duc vé quan Iy rac thai nhua
nham xtf ly van dé 6 nhiém méi trusng dang nghiém trong & cac dia phuong.

D6i méi quy trinh quan tri cong: khong chi don thuan 1a gidi thiéu mot
chinh sach hay dich vu méi, ma con lién quan dén viéc thay déi méi quan hé
gilfa cac bén lién quan. Vi du nhu thay déi trong cac hinh thic t6 chic, cach
sap xép viéc 1ap ké hoach va cung cap dich vy, hodc su tham gia ctia khu
vuc cbng va déi tusng thu hudng chinh sach vao qua trinh thiét ké va cung
cap céc dich vu.

Diéu chinh viéc thuc thi chinh sach, dich vu va dé xuat giai phap phu
hdp véi boi canh, dia diém hoic khoang thdi gian khac nhau: qua trinh
nay can tiép thu phan hdi tif ngudi dan va cac bén lién quan, déng thsi phd
bién va ap dung céc thuc tién t6t nhat gilfa cac té chic gilip nang cao chat
lugng dich vu c6ng va déap Ung tét han nhu ciu clia cong dong.

Theo mét sé nghién cliu quéc té gan day, DMST khu vuc céng c6

mot s6 xu huéng chung nhu: xu huéng gia tdng cung cap céc dich

vu céng truc tuyén, tdng cudng ap dung céng nghé sé trong hoat

ddng cua cac co quan thudc khu vuc céng, xu huéng loai bé bét cac

dich vu céng khong con phu hgp, xu hudng hgp tac cong-tu trong

cung cap dich vu cdng, xu huéng don gian hda hd sa, thu tuc hanh
chinh vv... Tuy nhién, theo OECD (2023)? DPMST khu vuc cong trén
thé gi6i dang xuat hién nhiing xu huéng huéng méi nhu sau:

2

1.

Cac dang trach nhiém mdéi cua Chinh phu: véi xu huéng ap
dung Tri tué nhan tao ngay cang tang trong viéc thiét ké va
cung cap cac chinh sach va dich vu, chinh phui can ¢é trach
nhiém giai trinh huéng t6i viéc dam bao rang cac thuat toan
va dif liéu cd ban tranh dudc su thién vi va phan biét déi xJ,
déng thai can bo khu vuc cong hiéu dugc nguyén tic dao dic
trong st dung dif liéu. Vi du: quy dinh minh bach trong ghi am
cta Vuong quéc Anh.

Cach ti€p can méi trong viéc cham séc bénh nhan: chuyén
d6i cac hé théng chdm séc stic khde bang cach ap dung su
déng cam dé hd trg cham séc stic khde tam than, dong thdi
khai thac cac cdng nghé tién tién nham cach mang hda quy
trinh cham sdéc suic khée. Vi du: cac trung tam cham soc phu
nit va gia dinh & Colombia, quan ca phé stic khde tam than
& Uc, y td do Tucuvi do Al cung cdp & Tay Ban Nha.
Phudng phdp tiép can sang tao dé tang cudng su tham gia
clia ngudi ban dia trong viéc bao vé di san van hda huéng téi

Global Trends of Government Innovation 2023

CAC XU HUGNG PMST KHU VUC CONG TREN THE GIGI VA VIET NAM

su cdng bang hon va tang cudng suc khoe cho cac gia dinh
va cong dong ban dia. Vi du: cdc né luc ho tra quyén céng
dan, tham gia va tiép cdn céng ly cho cdc cdng déng ban dia
& Brazil va Sang kién Gia dinh dugc trao quyén tai Singapore.
Phat trién va cling ¢6 su tham gia clia cdng chung di kém véi
viéc trao quyén trong thiét 1ap cac tiéu chuan méi vé stic khde
va moi truéng.

Tai Viét Nam, mot s6 xu huéng chu yéu trong PMST khu
vuc cong gom:

1.

Hoan thién hé théng chinh pha dién tt, chinh phu sé tai Viét
Nam: cac sang kién trong xu huéng nay (chl yéu trong viéc
chuyén déi s6 viéc thuc thi cac dich vu cong) van déng theo
theo mé hinh Uing dung céng nghé théng tin, céng nghé sé
trong hoat déng clia hé théng Chinh phu va tucng tac gilfa co
quan quan ly nha nu6c va ngudi dan ap dung thanh qua céng
nghé c6t I6i ctia Cach mang c6ng nghiép 1an thir 4.

Hop tac cong-tu trong viéc trién khai va thuc thi cac cong
trinh céng |a md hinh hién cho thay mang lai nhiéu hiéu qua
r& nét, nhat 13 khi nhu cau ha tang ngay cang tang va vugt qua
kha nang dap Ung cuia ngan sach nha nuéc. Cac vi du trong
xu huéng nay nhu: phat trién cac ha tang giao théng dé thi
va cac dudng cao téc lién vung, tai cau tric cac bén tham gia
trong viéc cung cap dich vu cdng, qua doé gidm muc do truc
ti€p cung cap dich vu clia cac don vi nha nuéc.

%
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N6 Iuc PMST khu vuc cong tai Viét Nam

Viét Nam d3 thuc hién nhiéu nd Iuc dang ké trong déi méi sang
tao khu vuc cong nham thuc day phat trién kinh té va cai thién quan
ly nha nuéc. Cac sang kién chinh bao gom xay dung ¢ s& ha tang
k¥ thuat s6, phat trién dich vu cong truc tuyén, va cai thién hé théng
quan ly tai chinh va nhan su. Viét Nam cfing cé nhiéu né luc trong
viéc hinh thanh va phat trién hé théng DPMST quéc gia, ban hanh
céc chinh sach thuc day DMST, hinh thanh thé ché hd trg DMST,
chuyén déi s6 va cai cach thu tuc hanh chinh. Viét Nam da xay
dung va phat trién hé théng PMST quéc gia thdng qua viéc thanh
lap cac trung tam va t6 chic hé trg DMST, nhu Trung tam Déi méi
sang tao Quédc gia (NIC) hay Trung tam hd trg khai nghiép sang tao
Quéc gia (NSSC), v6i muc tiéu ho trg va phat trién hé sinh thai khai
nghiép va DMST. Chinh pht da ban hanh nhiéu chinh sach nham
thic day DMST, nhu Quyét dinh 844/QD-TTg hé trg hé sinh thai khdi
nghiép DMST quéc gia dén ndm 2025 dé ra chién Iugc phat trién
khoa hoc, cong nghé va DMST; Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
3 thang 6 nam 2020 phé duyét Chudng trinh Chuyén déi s6 Quéc
gia dén nadm 2025, dinh huéng dén nam 2030 véi ba tru cot chinh:
chinh phu s6, kinh té sé va xa hoi s6. Chinh pht cling d trién khai
nhiéu bién phap dé thic day chuyén déi s6 va cai cach thu tuc hanh

3 Nang cao hiéu qua giai guyét thii tuc hanh chinh
4 Viet Nam Science Technology and Innovation report - World Bank
5 Readiness of Vietnamese firms for industry 4.0

chinh nhu muc tiéu dén ndm 2025, 80% dich vu céng truc tuyén?
dat mUc do 4 va 90% hd s6 céng viéc tai cap bd va cap tinh dudc
xtf ly truc tuyén. Nhiing nd luc nay khong chi gitp Viét Nam nang
cao nang luc canh tranh ma con tao diéu kién thuan Igi cho su phat
trién bén viing va toan dién clia dat nuéc. Ngoai ra, chinh pht cting
tap trung vao viéc nang cao nang luc céng nghé thong tin cho can
b6 nha nuéc va khuyén khich su tham gia ctia cac doanh nghiép
cdng nghé trong qué trinh nay. Tuy nhién, Viét Nam van chua bt kip
dudc véi xu huéng chung Ung dung thanh qua ciia Cach mang céng
nghiép lan thit 4 trong DMST khu vuc céng cua thé gisi.*>

Céc can bo khu vuc cong 1a cht thé ctia DMST khu vuc cong déng
vai trd quan trong trong xay dung va té chufc trién khai cac van ban
quy pham phap luat, cac cong cu chinh sach nhdm quan ly, diéu
hanh, thuc day, khuyén khich cac hoat déng, déi tugng, chti thé khac
nhau. Do vay, ndng Iuc, ki ning, pham chat va tu duy clia cac cén
b6 lam viéc trong khu vuc céng can lién tuc phat trién va dap Ung
Vv6i b6i canh thé gi6i dang thay déi nhanh chéng va khé du doan.

Cudbn cdm nang nay dugc xay dung nhu mét nd luc nham gép
phan thuc day cac hoat ddng PMST khu vuc céng, théng qua viéc

cai thién nang luc clia cac can bd khu vuc cong 14 chti thé clia cac
hoat déng PMST khu vuc céng. Phan céng cu dudc xay dung va
trinh bay nham muc tiéu nang cao nang luc DPMST clia can bo, cong

chuc, vién chuc, ngudi lao dong trong cac cd quan hanh chinh, cac
daon vi su nghiép cong lap. Khung nang luc DMST cho cac b khu
vuc cdng dudc trinh bay cu thé hon & muc dusi day.

Eung nang luc PMST cho can b6 khu vuc cong

Hién tai & Viét Nam, khung nang Iuc va vi tri viéc lam da va dang
dudc diéu chinh va quy dinh theo nganh, linh vuc va cac nhém nang
luc vé quan ly (tu duy chién ludc, quan ly su thay déi, ra quyét dinh,
quan ly ngudn luc, phat trién nhan vién)® nhung cac yéu t6 trong yéu
vé thuc hanh déi méi sang tao, ho trg va phat trién déi méi sang tao
chua qua rd nét.

Nghién ctiu ctia Vivona (2021) xac dinh cac ki ndng can thiét cho
c4c can bo khu vuc cng va nhan manh vao céc yéu té: ing dung
cdng nghé, tu duy hap tac, kha nang linh hoat trong xtr ly van dé, df
liéu thuc chiing, trach nhiém x3 hoi”. Nesta (T6 chiic nghién cuu vé
khu vuc céng 16n nhat clia Vuong Quéc Anh) ciing néu bat tam quan
trong clia can bo déi méi sang tao khu vuc cong, 1a nhifng can bd
két hop nhing k{ nang va thai do thiét yéu nham thuc day déi méi

sang tao trong khu vuc cong va giai quyét nhiing van dé cua x4 hoi.
Nhing k{ n&ng can thiét cho can bé khu vuc cong trong bdi canh
m&i cu thé nhu sau®: [am viéc nhém (két néi, 1am viéc véi ngusi dan,
thau cam...); dan dat su thay déi (nghé thuat ké chuyén, tinh than
lam cht, can dam...); thuc day hoc hoi (thtf nghiém, tu duy hé théng,
dif liéu thuc chiing va hiéu biét vé cdng nghé).

Tham chiéu mét s6 khung nang luc clia can bd khu vuc céng trén
thé giGi va Viét Nam hudng dén muc tiéu hd trg cho can bod khu vuc
codng cé thé ti€p can va xay dung tu duy déi méi sang tao, cé cach
thuic tiép can méi va b trg cho céng viéc thusng ngay, cdm nang
nay tap trung vao mét sé k§ ndng chung quan trong nhu sau:

6 Théng tu s6 12/2023/TT-BNV
7 Innovation and Innovativeness for the Public Servant of the Future
8 Nesta's Competency Framework for Experimenting and Public Problem Solving
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-12-2023-TT-BNV-bai-bo-Thong-tu-tuyen-dung-cong-chuc-vien-chuc-nang-ngach-cong-chuc-575219.aspx
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-030-03008-7_34-1
https://www.nesta.org.uk/toolkit/skills-attitudes-and-behaviours-fuel-public-innovation/
https://baochinhphu.vn/day-manh-cac-giai-phap-cai-cach-nang-cao-hieu-qua-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-102231027123443133.htm
https://documents1.worldbank.org/curated/en/929681629871018154/pdf/Vietnam-Science-Technology-and-Innovation-Report.pdf
https://en.vietnamplus.vn/symposium-talks-readiness-of-vietnamese-firms-for-industry-40-post134587.vnp

Mot Ia, tu duy dat ngudi dan vao trung tdm (Human/user-centric).
Day 13 yéu t6 cot 16i dé xay dung hé théng cong, dac biét 1a cac dich
vu cdng thuan tién, dap Uing va du bao dudc nhu cau clia cdng dan.

Hai 13, tu duy dua trén dif liéu thuc chiing va hiéu biét vé céng
nghé (data driven and tech literacy). Diéu nay dic biét quan trong
trong boi canh khoa hoc cong nghé dang phat trién hét stic nhanh
chéng nhu hién nay. Di liéu thuc chiing la cin ci nén tang dé xay
dung chinh sach, dich vu cong sat nhat véi thuc tién.

Ba I3, tu duy hé théng, tu duy chién lugc (systems thinking). Can
c6 cdi nhin téng thé, khach quan, da chiéu, xay dung tam nhin chién
lucc dai han.

B6n 14, tu duy ddm nghi dam lam, thf nghiém (experimental) nhiing
phuong thic méi, cdng cu méi, cach nghi méi dé xt ly nhifng van
dé g3p phai, khédng né tranh, khdng ban Iui.

Nam I3, tu duy quan ly su thay déi (change management). Can
thuc thi linh hoat va s&n sang cho viéc thay déi, diéu chinh.

Dé gitip can bd khu vuc cdng hoan thién t6t han khung néng Iuc
néu trén, Chuong 2 s& md ta cac khung tu duy DMST dé hé trd quy
trinh chinh sach céng va Chucng 3 sé& hudng dan cu thé cach thic
stf dung cac cong cu DMST dé tang cudng nang luc DMST cho can
b6 khu vuc cong khi giai quyét cac van dé cu thé.

Day 1a yéu t6 cot 16i dé
xay dung hé théng céng,
dac biét |la cac dich vu
cbng thuan tién, dap ung
va du bdo dudc nhu cau
clia cong dan.

Can c6 céi nhin tong
thé, khach quan, da chiéu,

L‘AY NGUOI DAN xay dung tdm nhin chién
LAM TRUNG TAM lugc dai han.

KHUNG NANG LUC

DMST . . »
. p N thur nghiém nhiing
CUA CANBOKVC ; o, . phucng thic méi, cong
TU DUY DUA TREN VIETNAM DAMNGHI, DAMLAM  [RETIRCRSIpeNe
DU liéu thuc chung I DU LIEU TUDUY THUNGHIEM  JEEEEIAUNGEREITE

cén cU nén tang dé xay

dung chinh sach, dich THU? CHgNGA‘
vu cong sat nhat véi VA I:IIEU BIET yE
thuc tién. CONG NGHE

khong ban lui.

TUDUY QUANLY
SU THAY DO

Can thuc thi linh
hoat va san sang
cho viéc thay déi,
diéu chinh.

gap phai, khong né tranh,
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MOT SO KHUNG NANG LUC CUA CAN BO KHU VUC CONG TREN THE GICI

Hop tac véi ngudi dan va
cac bén lién quan

LAM VIEC CHUNG

Diéu phoi sang tao

Hop téac vai ngudi ; 3. a
din va cic bén len Khung nang luc BDoi m&i sang tao N
Cau néi quan dé dong kién TH4*‘£)¢C_4 C'd}(o Nhay bén véi tuong lai » = P
tao giai phap mai. N

: by
Linh hoat JS%S

Nha méi giéi Tao mau thir va lap lai

Tap trung vao
hanh dong

K ) R 4

TI:NG T?C HOIC |-|lc’J_| :;11 ;:u;gvé dir ligu va Pat dugc - I Hoc héi Hanh dong Tao méi trurdng
shim phavelap 2 Két qua =\ /= | Khéngngirng Quyét doan - dadangva
cac y tudng maoi de F Y hoa nhip

e e cung cép théng tin
Nhén thirc chinh tri Tuéng twgng THU ! va kiém chirng Tur duy h théng '. >—'. ‘. >—-.-
va bo may hanh chinh V;QGIAI‘QUYET giéi phap
VAN BE CONG Chiém nghiém >-—-O >—-. >._-.
Kién thirc céng nghg

Huy dbng tai chinh ch Tap trung vao = - F)
R EE* g Suy nghi Thichimg | =2 sk
Sang tao Nhanh nhay va Hop tic
Tinh than khéi nghiép _ :
trong ndi b t6 chirc DAN DAT
SU THAY POI
Huy déng ngubn luc
Thé hién gid tri va tinh hgp phap dé

kién tao thay doi

Hinh 2: Nguon tham khao: UNDP, 2022

K& chuyén va Van déng

Hinh 1: Nguon tham khao'Nesta, 2019

% CAM NANG DOI MGI SANG TAO KHU VUC CONG
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“GACKHUNG TUDUY DMST
PEHOTROQUYTRINH -
HOACH DINH CHINH SACHCONG

iGi th

eu chun

9

Chuong 2 trinh bay cac khung tu duy dé giup ho trg cong viéc
DMST cho cén bd, cong chuic?, vién chiic nha nudc (goi tat 13 can bo
khu vuc céng)

Céc khung tu duy nay sé gilp dap Ung cac yéu cau vé nang Iuc xay
dung va trién khai chinh sach theo quy dinh déi véi can bd khu vuc
codng va thuc hanh t6t™ trén thé gisi nhu sau:

o Lay ngudi dan lam trung tam (Human centric),

o

Dua trén cd sé dif liéu (Data driven),

(¢]

Dam nghi, dam lam (Experimental policy making),

o

Tu duy hé thong (Systems thinking),

o

Quan ly su thay déi (Change management)

9 Thong tu s6 12/2022/TT-BNV:
Thong tu 16/2023/TT-BKHCN; Nghi dinh 73/2023/ND-CP
10 OECD Embracing Innovation in Government

NESTA Innovation in Public Sector Organisation
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https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=207326
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-16-2023-TT-BKHCN-vi-tri-viec-lam-cong-chuc-nghiep-vu-chuyen-nganh-khoa-hoc-576164.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-73-2023-ND-CP-khuyen-khich-bao-ve-can-bo-dam-chiu-trach-nhiem-vi-loi-ich-chung-560734.aspx
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/embracing-innovation-in-government_f8f9f275-en
https://media.nesta.org.uk/documents/innovation_in_public_sector_orgs.pdf

Déi v6i yéu cau vé nang luc
“lay ngudi dan lam trung tam”
mot s6 khung tu duy hifu dung
sau c6 thé ho trg:

(Design thinking), Hiéu biét hanh
vi (Behavioral Insights), Khéi
nghiép tinh gon (Lean Startup).

(288

2

Déi véi yéu cau vé nang luc
“dam nghi, dam lam”, gan nhu
tat ca cac khung tu duy déu

htu ich:

Hiéu

biét hanh vi, Kh&i nghiép tinh
gon, hay Tuacng lai hoc.

.....................................................................................

Déi v6i yéu cau vé ning
luc “tu duy hé théng",
khung Tu duy hé théng sé 14

phu hgp nhat. ,

/
7
277

! Da6i v6i yéu cau vé nang luc
! "quan Iy sy thay déi’ khung
¢ tu duy vé Tucng lai hoc mé ta
rd nhat viéc nay.

Déi v6i yéu cau vé nang
luc "dua trén cd sé dif lieu”,
cac khung tu duy sau sé h(iu
ich: Tri tué tap thé (Collective
Intelligence) - giup thu thap
dit liéu 16n, Hiéu biét hanh vi
(Behavioral Insights ) - giup thu
thap dir liéu nho, Khéi nghiép
tinh gon (Lean Startup) - giup
tap trung vao dt liéu ctia doi
tugng thu huéng.

;ar?’] ?fj‘:]‘;' g?: CODS“éa;?I?éU Dam nghtdém lam | Tu duy chién lugc Sﬁ‘;z; g@i
Hiéu biét hanh vi X X X
Khgi nghiép tinh gon X X X
Tri tué tap thé X X
Tu duy hé thong X X X
Tucng lai hoc X X X

Phan tiép theo s& md ta chi tiét hon cac khung tu duy nay 1 gi, thusng
s dung trong hoan canh nao dé ngusi doc cé thé hiéu ré va ap dung.

ooooooooooooooooo

Cac khung tu duy hifu dung
vGi can b6 khu vuc cong
nhu thé nao?
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Tu duy thiét ké

Tu duy thiét ké 1a mot céng cu d&t con ngudi vao trung
tam. Ap dung tu duy thiét ké trong xay dung chinh sach dam
bao réng nhu cau clia can bo khu vuc cdng va ngusi dan
déu dugc xem xét va dua vao chinh sach. Nhu vay chinh
sach khi dugc xay dung s& dudc dap Ung nhu cau cua

ngusi dan tét hon, tang kha n&ng 4p dung chinh sach do.

Tuong lai hoc (Futures Studies)

Viéc hoach dinh chinh sach doi héi tam nhin xa vao tudng
lai. Cac nha hoach dinh chinh sach can du doan dudc
nhiing thay déi trong tuong lai dé dua ra cac chinh sach
thich Uing mét cach linh hoat. Trong khi dé, tucng lai thung
khé du bao, khéng chac chan, do vay, Tudng lai hoc 1& mét
khung tu duy quan trong déi v6i cac nha hoach dinh chinh
séach, giup tu duy mét cach cé hé thong vé tucng lai va xay
dung chinh sach mot cach hiéu qua, hiéu luc trong tuang lai.

Hiéu biét hanh vi (Behavioral insights)

Hiéu biét hanh vi lién quan dén cach moi ngudi nhan thiic
cac van dé, cach ho quyét dinh va Ung xut. Do dé, hiéu biét
vé hanh vi gitup du doan phan Ung clia moi ngusi déi véi su
can thiép cla chinh sach nhu cac chinh sach khuyén khich
(vd giam thué) hay cac chinh sach cadm doan (vd cam hut
thuéc, vUt rac bura bai,...)". Viéc nay gitp cho ca viéc thiét ké
chinh sach ban dau 1an viéc thiét ké lai chinh sdch mét cach
tot hon, giup chinh sach dé dudc ngusi dan dén nhan va ap
dung mét cach tu nhién hon ma khéng can qua nhiéu “ap dat”.

" About behavioral insights | Knowledge for policy (europa.eu)

Khdi nghiép tinh gon (Lean Startup)

Tu duy Khai nghiép tinh gon, bat nguén tU tu tudng clia cac
cong ty khé&i nghiép cong nghé & Thung Lling Silicon, la mét céng
cu hitu ich c6 thé gitp can bd khu vuc cdng dam nghi, dam lam.
Theo tu duy nay, ngusi thuc hanh dugc khuyén khich ng dung
tu duy khoa hoc vao cach thir nghiém, thudng xuyén thu thap
phan hdi clia ngusi dan, dua ra quyét dinh trén cd s& dif liéu, va
tao nhanh san phdm mau. Cach ti€p can nay cé thé gitp can bo
khu vuc céng tao ra cac dich vu céng mét cach nhanh chéng
va hiéu qua, va lay trai nghiém ngudi dan/ngudi dung lam trung
tam. N6 thuc day van héa dung phuong phap khoa hoc vao viéc
phét trién san pham, quan tam dén trai nghiém clia ngusi dung
va dua ra cac thif nghiém nhanh (A/B testing) dé kiém ching
gia dinh, diéu nay rat quan trong trong moét thé gisi dang thay
d6i nhanh chong.

©
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https://knowledge4policy.ec.europa.eu/behavioural-insights/about-behavioural-insights_en

Tri tué tap thé (Collective Intelligence)

Tri tué tap thé 1a moét cong cu manh mé dé déi méi khu
vuc c6ng vi né thic day kién thic, kinh nghiém va quan
diém da dang cla cac bén lién quan dé giai quyét cac
van dé phuec tap. Bang cach khai thac tri tué tap thé, can
bd khu vuc cong c6 thé dé xuat va thuc thi cac giai phap
sang tao, toan dién va hiéu qua hon. Cach tiép can nay
cling c6 thé thic day su minh bach, tin cay va gan két hon
gilfa khu vuc céng va ngudi dan. Ngoai ra, cac cong nghé
nhu internet, tri tué nhan tao va cac cong cu phan tich dir
liéu cé thé gitp thu thap tri tué tap thé mét cach nhanh
chéng, ngudn dir liéu méi va dbi dao, gilip cac nha hoach
dinh dua ra cac quyét dinh dua trén dif liéu mét cach cé
hé théng, chinh xac va dung dan hon.

Tu duy hé thong (Systems thinking)

Tu duy hé théng 1a bo cong cu hé trd thay déi tu duy, st
dung mé phdng, cac dé thj va/hodc cac s6 dé khac nhau
dé minh hoa va du doan hanh vi clia hé théng. Gid tri cua tu
duy hé théng trong dich vu cong ndm & chd né gitp hiéu
dugc su phuc tap va méi lién hé giita cac van dé trong x4
hdi. Bang cach xem 'cac van dé' nhu moét manh ghép lién
két trong mot buc tranh 16n hon, thay vi chi tap trung phan
tich tiing phan riéng I, cac can bd cé thé dua ra cac giai
phap toan dién va bén viing hon trong quy trinh xay dung
chinh sach céng.

Mo ta cu thé
cac b6 cong cu
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Tuadng lai hoc (Futures Studies)

A.Dinh nghia

“Tuong lai hoc” hay “nghién clu tuong lai”, 1a khung tu duy nghién ctflu mét cach
c6 hé théng, lién nganh va toan dién vé nhiing thay déi ctia x& hdi, méi trudng, cong
nghé anh hudng dén cach con ngusi sé séng va lam viéc trong tuong lai. Théng
qua viéc nghién ctfu va du doan céc kich ban tucng lai c6 thé xay ra. Tudng lai hoc
tap trung vao xac dinh nhiing kich ban tuong lai mong muén, va con dusng dé
dat dugc né.

B.Pham vi ap dung

Tudng lai hoc phu hdp giai doan xay dung chién Iugc vi khung tu duy nay mang
tinh dai han. Tuong lai hoc cé thé dudc stf dung & cac khau khac nhau ctia hoach
dinh chinh sach, bao gébm xac dinh tam nhin, xac dinh van dé trong tdm, cac cc hoi,
thach thuc tusng lai, tir d6 ho trg cho qué trinh xay dung van ban quy pham phap
luat, cac co ché, chinh sach mang tinh chién lugc, dai han.

C.Cach thuc trién khai

Cé nhiéu khung Tuang lai hoc, méi khung cé s6 buéc thuc hién va tén cac budc
khac nhau. Trong s6 d6, c6 mét khung Tudng lai hoc dugc xay dung va ap dung bai
ban trong linh vuc céng la khung Céng cu Tudng lai (Futures Toolkit) ctia Van phong
Khoa hoc Chinh phu Anh (The UK Government Office for Science, GO-Science)'?,
gbm céac bubc nhu sau:

12 The Futures Toolkit: Tools for Futures Thinking and Foresight across UK Government
(publishing.service.gov.uk)

o Téng két thong tin vé tucng lai: tai busc nay, cé thé st dung

céch ti€p can “Ra soéat xu thé” - Horizon scanning. Day 1a
qua trinh thu thap va phan tich théng tin dé phat hién cac
xu huéng méi, su thay déi tiém nang va cac yéu td coé thé
anh hudng dén tucng lai. Phuong phap nay gitp t6 chic

o Xay dung va trién khai thi diém chinh sach: day la giai doan

ma cac y tudng va kich ban tuong lai dudc chuyén héa thanh
cac chinh sach cu thé cé thé thif nghiém trong thuc té:

— Phat trién kich ban: stf dung céc cng cu nhu Vong

nhan dién s6m cac cd hdi va rui ro.

o Kham pha cac dong Iuc tao ra su thay déi: 1a mét budc quan

trong trong khung Tudng lai hoc, giup cac nha hoach dinh

chinh sach hiéu rd hon vé cac yéu t6 cé thé anh hudng dén

tuong lai. BuSc nay bao gdbm viéc phan tich cac xu huéng

hién tai, cac yéu t6 tac déng va cac dong luc xa hoi, kinh té,

céng nghé va mai trudng cé thé dan dén su thay déi.

o M6 tatuong lai: tai budc nay, cé thé sif dung cach tiép can

“Ba xu huéng tuong lai”. Bay la mét khung phan tich giup

hinh dung cac kich ban tucng lai khac nhau, chia tucng lai
thanh ba chan troi:

Horizon 1 (Hién tai): nhiing gi dang xay ra va can
dugc duy tri.

Horizon 2 (Chuyén ti€p): nhiing xu huéng méi noi
lén va bat dau anh hudng dén hién tai.

Horizon 3 (Tudng lai xa): nhiing kich ban dai
han c6 thé xay ra néu cac xu huéng hién tai tiép
tuc phat trién.

quay tuang lai hodc Ba xu huéng tuong lai dé mé ta
chi tiét vé céc kich ban khac nhau ma chinh sach cé
thé dan dén. Diéu nay gitp hinh dung rd hon vé tac
déng cua tung kich ban. Qua trinh thuc hién quan
trong tudng duong véi két qua.

Thir nghiém thuc té: cac chinh sach dudgc trién
khai dusi dang thi diém trong méi trusng thuc té
nham danh gia tinh kha thi va hiéu qua cla chung.
Qua trinh nay khdng chi gitp kiém tra ly thuyét ma
cdn cung cap phan hdi thuc té tif ngusi dan va cac
bén lién quan.

Danh gid va diéu chinh: sau khi thi diém, k&t qua s&
dugc danh gia dé xac dinh xem chinh sach co dat
dugc muc tiéu dé ra hay khéng. Dua trén phan hoi
va df liéu thu thap dudc, nha hoach dinh c6 thé diéu
chinh chinh sach dé cai thién hiéu qua hoac diéu
chinh cho phu hdp véi béi canh thuc té.

&
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/635931b18fa8f557d066c1b1/A_Brief_Guide_to_Futures_Thinking_and_Foresight_-_2022.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/635931b18fa8f557d066c1b1/A_Brief_Guide_to_Futures_Thinking_and_Foresight_-_2022.pdf

MOI LIEN HE GIUA TUGNG LAI, TAM NHiN VA VIEC HOACH DINH CHiNH SACH

Thiét ké

chinh sach \

Trién khai
chinh sach

Xay dung co
ché phan hoéi

4

M6 ta vé tuong
lai c6 thé nhu
thé nao

hién tai
\ Panh gia

Piéu chinh
muc tiéu

Theo doi
cac su kién

Kham pha
cac xu the \ Tién lugng
thay doi cac su kién
tué tap thé

Ngudn tham khao: The futures toolkit - Government Office for Science
D.Luuy

Céc kich ban tuong lai mang tinh xac suat, cé thé thay déi. Do dg,
can thiét ké cac chinh sach nham ting phé véi nhing kich ban tuong
lai khéng mong muén.

Tu duy thiét ké

A.Dinh nghia

Tu duy thiét ké 14 mét qué trinh dua ra cac gia dinh; xac dinh lai
van dé; va xay dung, thif nghiém céc giai phap sang tao. Toan bd
quaé trinh nay bat dau va xoay quanh viéc thau hiéu nhu cau cua
NQuUGi sU dung.

B.Pham vi ap dung

Tu duy thiét ké cé thé dugc stf dung & bat ky giai doan nao trong
viéc hoach dinh va thuc thi chinh sach. Tuy nhién, khung tu duy nay
dudc ap dung nhiéu hon & giai doan thuc thi, cu thé 1a trong viéc thiét
ké va trién khai dich vu cong.

Tu duy thiét ké co thé dudc str dung & cac khau khac nhau cua
hoach dinh chinh sach, bao gém xay dung van ban quy pham phap
luat, 1én k& hoach va trién khai.

C.Cach thic trién khai
QUY TRINH TU DUY THIET KE

Cé nhiéu khung Tu duy thiét k&, méi khung c6 sd budc va tén cac
buéc khac nhau. Trong s6 dé, khung Tu duy thiét ké phd bién nhat
la quy trinh 5 budc cuia Vién Thiét ké Hasso Plattner, trusng Dai hoc
Stanford (Stanford d.School).

NGUYEN TAC THUC HIEN

Lay ngusi dung/ngudi dan [am trung tam va thau cam véi ngudi
dung/ngudi dan:

o Hoptac

o Ytudng

o Thu nghiém va Iap lai

o Thién vé hanh déng

ONOQO HOVYS HNIHO HNiG HOVOH HNIML AND
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Pong cam Xacdinhvandé Xacdinhvandeé Tao mau Thii nghiém
(Empathize) (Define) (Ideate) (Prototype) (Test)

7 NNE

D.Luuy

La m6t phuong phap déi méi sang tao, cé téc do trién khai nhanh,
Tu duy thiét ké can mét mai trudng cdi m& cho thif nghiém va that bai
dé dat dudc hiéu qua tét nhat. Day 1& mét thach thic déi véi khu vuc
cdng, nai can phai dam bao can bang dugc dudc nhiéu yéu t6, bao
g6m Igi ich chung va cac yéu cau phép ly chat ché.

Tu duy thiét ké dudc ap dung nhiéu hon & giai doan thuc thi chinh
sach thay vi giai doan hoach dinh chinh sach.

Ngudn tham khao: © Interaction Design Foundation, CC BY-SA 3.0.

Khdi nghiép tinh gon
(Lean Startup)

A.Dinh nghia

Khai niém “Khai nghiép Tinh gon” dudc phé bién bsi Doanh nhan -
Tac gia Eric Ries viét trong cuén sach The Lean Startup. Khai nghiép
tinh gon la mét phusng phap nhan manh tam quan trong cla viéc
hiéu nhu cau clia ngudi dung cudi, thif nghiém céc gia dinh va hoc
hoi tif nhitng that bai. Né bao gém ba giai doan chinh: Xay dung
(phat trién mdt san pham hodc dich vu kha thi téi thiéu), Do ludng
(kiém tra tinh hiéu qua ctia né) va Hoc hai (st dung phan hdi dé tinh
chinh san pham hoac dich vu).

Trong khu vuc c6ng, tu duy kh&i nghiép tinh gon cé thé gitp can
b6 nha nuéc tim hiéu sau hon van dé cua ngudi thu hudng chinh
sach dé thiét ké, thir nghiém hay diéu chinh chinh sach cho phu
hgp v6i nhu cau clia ho. Dong thdi, véi tu duy nay, can bé nha nuéc
lién tuc nhan phan hdi ctia ngusi dan dé diéu chinh, cai thién chinh
sach, dich vu cong.

B.Pham vi ap dung

Khai nghiép tinh gon ¢ thé dudc sif dung & bat ky giai doan nao
trong viéc hoach dinh va thuc thi chinh sach. Tuy nhién, khung tu

duy nay dudc ap dung nhiéu hon & giai doan thiét ké dich vu céng
giup hiéu rd nhu cau cla déi tusng thu hudng chinh sach va thir
nghiém truéc khi ban hanh.

Kha&i nghiép tinh gon cé thé dugc st dung & cac khau khac nhau
cla hoach dinh chinh sach, bao gém xay dung van ban quy pham
phap luat, Ién ké hoach va trién khai.

C.Cach thuc trién khai

Dé ap dung phucng phap Khai nghiép tinh gon, hay bat dau bang
viéc xac dinh van dé ho3c nhu cau. Phat trién gia thuyét vé cach giai
quyét nhu cau nay, sau dé tao ra sdn pham hoac dich vu kha dung
t6i thiéu (MVP) dé kiém tra gia thuyét nay. Thu thap va phan tich dr
liéu vé tinh hiéu qua ctia MVP, sau dé stf dung phan hdi nay dé tinh
chinh giai phap. L&p lai quy trinh nay cho dén khi cé san pham hoéc
dich vu dap ting hiéu qua nhu ciu ctia ngusi dung.

ONOQO HOVYS HNIHO HNiG HOVOH HNIML AND
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Ma&c du phuong phap Khai nghiép tinh gon .. ° =
c6 thé thuc day su d6i méi va hiéu qua nhung - o . ¢ *ZP
n6 khong phai 14 giai phap duy nhét cho tt ca o}) o o éAJ'
céc van dé. N6 doi hoi mét van hda ho trg thir o L . . [
nghiém va chap nhan that bai nhu mét cd hoi Q ° 'Y

hoc hai. Ngoai ra, viéc tap trung vao nhu cau
cla ngudi dung cubi phai dudc can bang véi
i ich chung va céc yéu cau phap ly rong han.

Tu duy hé théng
(Systems Thinking)

A.Dinh nghia

Tu duy hé théng la mét phuong phap giai quyét van dé, xem 'van
dé' la mot phan cuia hé théng téng thé, thay vi chi tap trung vao céc
phan, két qua hodc su kién cu thé. Tu duy hé théng 1a cach hiéu thuc
t& nhan manh t6i méi quan hé giifa cac thanh phan clia hé théng,
thay vi cac bo phan riéng 1&. Tu duy hé théng gitip tim hiéu méi lién
hé va tuong tac gilfa cac thanh phan khac nhau trong mét hé théng,

. o3 ~

huéng téi giai quyét cac van dé phuic tap, c6 quan hé dan xen™.

B.Pham vi ap dung

Tu duy hé théng cé thé dudc 4p dung & bat ky giai doan nao cua
quy trinh hoach dinh chinh sach, nhung n6 dac biét hitu ich trong
giai doan 1én y tudng va lap ké hoach khi tao va danh gia cac giai
phap tiém ndng. N6 ciing cé thé cé gia tri trong giai doan danh gia
dé thu thap phan hoi va cai tién giai phap.

13 Session 2 - Introduction to Systems Thinking_Tools_final.pdf (unescap.org)

C.Cach thuc trién khai

Tu duy hé théng 1& qud trinh str dung suy luan, phan tich cac van
dé mét cach nhat quan dé di dén két luan. Tu duy hé théng dat su
viéc, hién tugng trong méi quan hé tusng quan lan nhau va gilp mé
rédng goc nhin. Muc dich chinh 1& nhin nhan van dé, hién tugng nhu
mot téng thé, mot hé théng nhat. Dé 4p dung tu duy hé théng, hay
bat dau bang viéc xac dinh van dé hoéc thach thiic. Sau dé xac dinh
cac yéu t6 chinh clia hé théng lién quan dén van dé nay va méi quan
hé gilfa chiing. Hay sif dung su hiéu biét nay dé phat trién moét giai
phap téng thé nham giai quyét cac nguyén nhan géc ré clia van dé,
thay vi chi giai quyét cac triéu ching.

ONOQO HOVYS HNIHO HNiG HOVOH HNIML AND
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https://www.unescap.org/sites/default/files/Session%202%20-%20Introduction%20to%20Systems%20Thinking_Tools_final.pdf

Tuyén tinh  Vong phan hoi

Phan tdr Toan thé Phantich  Téng hop

D.Luuy

Tu duy hé théng doi hoi su thay déi tif tu duy tuyén tinh, mady méc sang
su hiéu biét toan dién hon vé cac hé théng phuc tap. Diéu nay cé thé [a mot
thach thuic, nhung né rat quan trong dé giai quyét cac van dé cong phtic tap.
Ngoai ra, méc du tu duy hé théng cé thé cung cap nhiing phat hién cé gia tri
nhung né nén dudc stf dung két hop véi cac phucng phap va céng cu khac
dé dam bao cach tiép can toan dién dé giai quyét van dé.

Colap Tuong quan

Ngubn tham khao: Disruptive Design

Tri tué tap thé
(Collective Intelligence)

A.Dinh nghia

Tri tué tap thé dudc tao ra khi moi ngudi 1am viéc cuing nhau, thusng
V6i su trd gilip ctia cdng nghé, dé huy déng nhiéu théng tin, y tudng
va hiéu biét sau sic han. N6 lién quan dén viéc téng hdp kién thiic
tU nhiéu c& nhan khac nhau dé tao ra két qua tét han miic ma bat
ky c& nhan hodc t6 chic nao cé thé dat dudc. Diéu nay cé thé lién
quan dén nhiéu phuong phap khac nhau, tif cac phién b3o ndo va
thao luan nhdm dén cac nén tang truc tuyén va céng nghé nhu Al.

B.Pham vi ap dung

Tri tué tap thé co thé dugc ap dung & bat ky giai doan nao cua
quy trinh hoach dinh chinh sach, nhung né dac biét hitu ich trong
giai doan I&n y tudng va lap k& hoach, khi xay dung va danh gia cac
giai phap tiém ndng. N6 cling ¢ thé cé gié tri trong giai doan thuc
hién va danh gia dé thu thap phan hdi cling nhu cai tién giai phap.

C.Cach thuc trién khai

Dé khai thac Tri tué tap thé, hay bat dau bang viéc xac dinh van
dé va cac bén lién quan. Sau dé, tao ra mét quy trinh hodc nén tang
c6éng nghé dé nhifng c4 nhan nay dé dang chia sé kién thic, y tudng
va phan hdi ctia ho. Diéu nay cé thé lién quan dén héi thao, khao sat,
dién dan truc tuyén hodc cong cu Al. Phan tich théng tin thu thap
dudc dé tao ra nhiing phat hién sau sac va phat trién mot giai phap.
Cubi cung, chia sé giai phap v6i nhom dé sang loc va xac nhan thém.

NGUYEN TAC AP DUNG

o Tang tinh da dang cuia nhiing ngudi tham gia véi nhiéu y
kién khac nhau can dudc lang nghe.

o Tao diéu kién cho moi ngudi déng gép géc nhin va y kién
mot cach déc lap va thoai mai.

o S dung nhiéu loai dif liéu (d{ liéu tai hién trusng, dif liéu
theo thdi gian thuc, ngudn dif liéu méi...) dé khai pha cac
goéc nhin méi.

o D3t ngusi dan vao trung tam: 13ng nghe va thau hiéu chur

i

khéng don thuan 1 khai thac théng tin.
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tim kiém
giai phap

Tim kiem nhirng hueng tiep can mai
hode glai in oo da dirgic ap

tim hiéu
van dé

Kham pha cdc chi tiét quan
trong, dir kign va théng tin cia
mgt sif vide trong céc boi cdnh

khac nhau cdch thire mdi

quyét dinh va
hanh dong

hoc héi va
dieu chinh

b Ra quyét dinh dya trén y kién 1,
dang gop tir tip thé da dang
va/holic cAc chuyén gla trong linh
wvire lién quan.

Giam sat vigc thure thi cdc sang kign
nhd vio sur tham gia cla ngudi dan
trong viéc tao dir ligu, chia sé kign

thirc va nang cao nang luc lan nhau.

D.Luuy

e}

Dam bao ngudi ndm nhiéu théng tin khéng lam dung

o

théng tin dé trong viéc 4p dat quyén luc ctia minh 1én
nhing ngudi khac.

(e]

DPam bao rdng qua trinh ndy mang tinh toan dién, cé
day dl cac bén tham gia va tat ca moi y kién déu dudc

o

I3ng nghe, khdng chi la y ki€n ctia ca nhan, nhém ca
nhan cé anh hudng nhat.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Ngudn tham khao: Collective Intelligence - Nesta

Dam bao chat lugng, dd chinh xac va mic dd phu hgp cua
théng tin thu thap.

Dam bao quyén riéng tu/bao mat clia ngudi tham gia cung
cap théng tin.

Nén dung céng cu nay cung véi cac cong cu khac dé dam
bao cach ti€p can toan dién dé giai quyét van dé.

Hiéu biét hanh vi
(Behavioral insights)

A.Dinh nghia

Céc cong cu hiéu biét hanh vi la mot cach tiép can dé gitp cac nha
hoach dinh chinh sach hiéu vé cac hanh vi clia con ngusi, ti dé gép
phan xay dung c4c cd ché, chinh sach mang lai hiéu qua kinh té va
x4 hoi. Hiéu biét hanh vi la su két hdp cuia tam ly hoc, khoa hoc nhan
thuic va khoa hoc xa héi véi cac két qua dudc thif nghiém theo kinh
nghiém dé kham pha cach con ngusi "thuc su" mudn dua ra lua chon.

B.Pham vi ap dung

Mot sé trusng hop sé s dung Hiéu biét hanh vi (Behavioral
insights) tot 14 giai doan Thiét k& chinh sach (1am sao céc chinh sach
¢6 nhiéu kha nang hiéu qua han va dudc déi tugng muc tiéu dén nhan
ndng nhiét han), Danh gia hiéu qua ctia chinh sach (xem cach ngusi
dan phan Uing véi cac chinh sach nhu thé nao, tai sao, va lam sao
dé cai thién), Thi nghiém chinh sach (gitp kiém tra truéc giai phap
chinh sach nao hiéu qua nhat truéc khi trién khai trén quy mé 16n)

14 Behavioral Insights - OECD

C.Cach thuc trién khai

Dusi day 1a mét s6 busc dé sif dung cac cong cu hiéu biét hanh
vi trong hoach dinh chinh sach:

o Xac dinh van dé chinh sach;"

o Phan tich hanh vi ctia d6i tugng muc tiéu;

o Phéat trién chién lugc;

o Kiém tra & thif nghiém céc bién phap can thiép;

o Nang cao két qua (m& réng hodc thay déi cho tét hon).

OYL OH
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https://www.oecd-ilibrary.org/governance/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit_9ea76a8f-en

D.Luuy

M3c du cac cong cu hiéu biét hanh vi co
thé hitu ich trong viéc hoach dinh chinh sach,
nhung cé mot s6 Iuu y can can nhic:

o Pam bao cac hoat dong can thiép la
minh bach, tén trong va khéng xam
pham quyén tu do, tu chti ciia ngusi
dan, trong dé cé quyén riéng tu vé
cung cap dif liéu.

o Nhiing gi hiéu qua trong béi canh nay
cé thé khong hiéu qua trong béi canh
khac. Can xem xét boi canh cu thé va
diéu chinh céc bién phap can thiép
cho phu hgp.

o Hiéu biét hanh vi khéng phai I3 liéu
thuéc chita bach bénh cho moi van
dé chinh sach. Nén st dung chung
cling v6i cac phucng phap tiép can
dua trén bang chiing khac.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Céng cu hiéu biét v& hanh vi la gi? THE oumat

INSIGHTS TEAM .

Tam Iy hoc
g

| Hiéu biét vé
hanh vi

Chinh sach céng Nhan chiing hoc

Tim hiéu vé cach moi nguwi irng x{r trong thurc té
dé chiing ta c6 thé thiét ké chinh sach tét hon

Kinh té hoc

Nguon tham khao: Behavioural insights Itd
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e Thir nghiém

Céng cu higu biét vé hanh vi con ngu'di trong qua trinh ddnh gid tic déng






Trong qua trinh hoach dinh chinh sach, can b6 khu vuc cong thudng gap nhiing
khé khin thach thic da chiéu, tif viéc xac dinh dung va tring van dé, tim kiém giai
phap kha thi, cho dén viéc trién khai va danh gia hiéu qua. Giai quyét mot cach sang
tao nhiing van dé gip phai dé nang cao chat lugng dich vu céng va mang lai nhiing
gia tri dich thuc cho cong dong 1a mét thach thic ngay mét I6n trong trong béi canh
xa hdi khéng ngiing bién déi, nhu cau va ky vong clia ngudi dan ngay cang cao.

Hiéu dudc nhiing trén tré va khé khdn ma cac can bo khu vuc céng dang déi mat,
céc cong cu DMST trong quyén cdm nang nay da dudc chon loc k¥ [usng, dua trén
kinh nghiém thuc tién ctia cac t6 chuic tién phong trén thé gisi nhu NESTA, OECD va
UNDP Accelerator Lab. Trong Chuong 3, tai méi giai doan gdm Tim hiéu, Hoach dinh,
Thuc thi cGia qua trinh hoach dinh chinh sach, Ban dé hanh trinh ngusi dung sé gitip
cén bd khu vuc cong cé buc tranh tdng quan vé nhiém vu can hoan thanh, cdm xuc,
khé khan va gdi y nhithg céng cu hitu dung cé thé dung ti khi bat dau hinh thanh y
tudng cho dén khi viét dé an, danh gia két qua va trién khai hoat déng. M6t sé tinh
huéng dién hinh cling sé& dudc gi6i thiéu dé minh hoa tinh hiéu qua cuia viéc 4p dung
cac cdng cu cho cd quan nha nuSc va ngudi dan.

Céc codng cu dudc trinh bay trong chucng nay da dudc ap dung hiéu qua & nhiéu
nai trén thé gidi, bao godm tu duy thiét ké, tu duy hé théng, khai nghiép tinh gon, tucsng
lai hoc va tri tué tap thé. Chung khéng chi gitip can b khu vuc coéng giai quyét van
dé mot cach hiéu qua hon, ma con khai day su séng tao, thic dy tinh than hop tac
va tao ra nhiing thay déi tich cuc trong méi trudng lam viéc.

Hay cung trai nghiém stic manh cta déi méi sang tao théng qua hanh
trinh can bo KVC st dung cac cong cu trong qua trinh hoach dinh chinh sach
nhu dugi day:

HNIH NJIG ONONH HNILOVD YAND ONQQ ™ cccrrrssssecccccsess




HANH TRINH CAN BO KHU VUC CONG SU DUNG CAM NANG KHI HOACH DINH CHINH SACH

CAcBUGC

% Cac buadc chinh can bo
khu vuc cong cén thuc
hién tr dau dén cudi

TiMHIEU

XAC DINH VAN DE

XAC DINH MUC TIEU

XAC DINH GIAI PHAP

DE XUAT BE AN

HOACH DINH

DANH GIA TAC PONG

THU THAP PHAN HOI CUA
CAC BEN LIEN QUAN

LAP CHUGONG
TRINH TRIEN KHAI

TRIEN KHAI

TRIEN KHAI HOAT DONG CO SU
THAM GIA CUA CONG DONG

PHAT TRIEN CAC
NHOM LAM VIEC

CONG VIEC

~  CANHOAN THANH

*=]  Céc hanh déng chi tiét
ma can bo khu vuc
cbng phai thuc hién.

Van dé cu thé 1a gi? Ddi tudng lién quan la ai?
DU liéu va thdng tin lién quan 1a gi? G dau?
Nguyén nhan gdc ré clia van dé la gi?

Cé thuc su 13 van dé ko?

Lam thé nao xac dinh, cu thé
hda cac muc tiéu dugc giao?

Cac giai phap kha thi hién cé va phu hgp
V6i bdi canh Viét Nam 13 gi?

Lam thé nao dé xay
dung ban dé xuat kha
thi, hiéu qua?

Lam thé nao danh gia truc cac
tac dong cuia chinh sach dén cac
déi tugng cé lién quan

Lam thé nao dé thu thap gop v
c6 gia tri cho dé xuat?

Lam thé nao dé chi tiét hoa
chuong trinh trién khai?

Lam sao dé tang cudng su tham
gia ctia cdng dong trong t6
chc trién khai

Can lam gi dé phét trién cac nhom
lam viéc hiéu qua va gan két?

cAMXUC &
Suy nghi'va
cam xuc cla

Mong mudn tao ra su khac biét
Kién tri tim kiém giai phap

To mo vé ban chat clia van dé
Hy vong giai phap sé cai thién
cudc séng clia ngudi dan

Téi thay minh quan trong
khi dugc xét cac muc tiéu
I6n ctia don vi

Toi dugc truyén cam hing tir cac kinh
nghiém qudc té va trong nudc

Téi thay minh dudc
trao quyén lam
viéc quan trong

o Toi dudc tiép xtc nhiéu
bén dé lay thong tin

o T6i hinh dung dudc tac dong
tich cuc tiém n3ng ctia du &n

Téi thay vui vi viéc dang chay
dung ké hoach

Téi thay vui vi viéc dang chay
dung ké hoach

Toi thay vui vi dudgc tiép xuc véi nhiéu
bén lién quan

Toi thich lam viéc v&i 1 nhém
dbng nghiép than thién, sang tao,
nhiéu nang lugng

can bé khu vuc

cobng trong thoi {ﬂ
diém hién tai

Ap Iuc bsi tinh phfc tap ctia cac van dé
That vong bsi cac xung dét uu tién
Nan Iong bdi thu tuc hanh chinh

va phé duyét phuc tap

T6i cam thay khong chac
chan vé tinh kha thi clia cac
muc tiéu nay

o T6i khong thay vui vi giai phap hay
nhung khong duing dudc tai Viét Nam
o T6i cam thay Viét Nam con
chua bt kip véi thé gisi

Toi thay c6 qua nhiéu
con sd rac roi

Toi cam thay lo Iang vi khong biét
lam cach nao dé thu thap théng
tin danh gia hiéu qua

Viéc nay tén nhiéu thai gian
cbng suc cua toi

Téi thay bi stic ép phai
hoan thanh céac chi tiéu
tham vong nay

Toéi thay lo Iang khong biét diéu phéi
céac bén sao cho hiéu qua

Téi lo 13ng d6i mat véi cac xung
dot trong nhém

Lo ngai ma ho, cé nhiéu gia dinh ma
khong xac dinh dugc van dé cu thé

o Khéng rd vé tinh phu hgp,
kha thi ctia muc tiéu

o Han ché vé nguén Iuc (thsi gian, con

o Thiéu dif liéu, cac
luén ct trong ban
dé xuat thiéu lién

o Kho khan trong kéu goi
céac bén lién quan cung

o Thiéu k§ nang, phudng
phép pht hgp dé kién tao

NOI DAU . , o Khé iét xac dinh . o a . ¢ n Khé kha iéc thutha . . h ia clia co o .
—~ A Thigu/khé tiép can théng tinjd liéu tin cay ST ngudsi, tai chinh) dé gidi quyétvandéd |  kétva tinh logic Céc dénh gid hién tai thiu kidm | | a© khan trong vige thu thap, 8 chiic trién khai Suftham gia cua cong dong va phét trién déi nhom
~ Cac van dé can bo khu ; o . s thuf tu uu tién cuia e PR . e o 5 tong hdp, phan tich y kién phan . A\ trong qua trinh trién khai hoat . e
R - 7 Ap luc thdi gian nén kho tim c4c muc tiéu o Giai phap quoc té ton kém va o Thiéu/khé khan nghiém thuc tien héi 1 cach khoa hoo. bao trum o Khé khan trong dong d6na con han ché tinh nhué, gan két
w/c cong gap phai hiu sAu tan géc van dé RN khéng kha thi véi Viet Nam céc chi s6 do o b6 céc ké hoach cua ong ; > Do nhém con thiéu sang tao
. . .. L. o an > Kho xac dinh céc chi tiéu R . ) LA A 2 ) N
Thiéu phdi hgp cac bén trong xac dinh van dé A s . ludng, danh gia tac cac bén lién quan trong trién khai cac hoat dong
cu thé cua ting muc tiéu N N
dong cua dé xuat
Ban dd c&c bén lién quan o Ban do nhataitrg o Check-in va Check-out
an e ceedeniEna o _ - K& hoach két néi - Khung thiét k& IDOARRT
Ban do van dé » Do tim giai phap o M1 Ban dé uu tién cac Slido/Mentimeter Phan bién: B4t dau
Chan dung déi tugng thu hugng o e . | o Dién hinh tich cuc Ly thuyét o Thiét ké thif nghiém - Coéng cu diéu A s A Y '
R N X Xac dinh tam nhin tuong lai N A 2 s e ., . , bén lién quan > World Café; Sdu mi tu duy dung lai, tiép tuc
M6 hinh tang bang chim > Bo phiéu da lua chon vé sy thay doi o Theo doi va danh gia (M&E) phoi: World Café R e a , ) .
. , . . A o o Thuthap y kién ngusi dan o Tinh khi con ngugi
CONG CcU Quan sat thuc dia o Khung 2x2 o Ky nang diéu phoi Khuna Iv thuvét thay déi tai nGi lam vide
CO THE SUDUNG Ban dé hanh trinh ngudi ding g ly thuy y : :

.. Nhiing cai tién tiém
© nang cho trai nghiém

hanh vi (Khung EAST)

Khao sat, phong van, thao luan nhom
Nghién cliu ngudi dung

Cay van dé

Lap ban db hé théng

"5 Whys"

Biéu do, d6 hoa va ban db...

o Matran uutién
> Phan tich SWOT: diém manh,
diém yéu, ¢ hdi va thach thirc.

> Innovation Challenge/
Hackathon/Thinkathon

- Coéng cu diéu phéi: Open
Space Technology




Toi phai di thu thap rat
nhiéu dif liéu nhung toi
g3p phai cac van dé sau

TiM HIEU
THUTHAR,
PHAN TICH DU LIEU

Khi g3p cac van dé
nay, chi co thé thif mot
s6 cong cu sau nhé

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

CAM NANG POI MGI SANG TAO KHU VUC CONG

Whe dich 1l o 85
urpng b e £

Gt nhin t8 khic
v '
chirih b, Winh 1]
gbp bl tga rs vin
byl g1

Adnh twtrng b viin
o ning?
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THACHTHUC CUABAN

11

@ O O NIV

TRANG 55

14
BAN DO CAC
BEN LIEN QUAN
TRANG 66
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CONGNGHE

CACDONG CO
TEuniNGIHiC wirpkp
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CHINHTRI

CHAN DUNG DOl TUGNG THU HUGNG

PHIEU THUC HANH.

TENDOITUONG AC DIEM NOIDAU/VAN BE

'DGitugng co nhiing vén déjndi dau cy thé nao?

- Nghé nghiép:
+ Noicutr

+ Tinhdo:

- Sathich:

+ Céo de diém khéc:

HANHDONG MONG MUON
DG tugng hy vong dat dudc gl vdi giai phap
ndidau ot ho? banmang|ai?

DSitudng c6 cac hanh dong gl dé gidi quyét véin dé/

12
BANDO
VAN BE
TRANG 58

1.5
CHANDUNG
DOI TUONG
THU HUGNG
TRANG 70
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PHANNOI Diéu g dang xay ra?

QUY TACICHUAN MUC/CHINH SACH
Hoat TS Xuhuéng dang dién ra?

PHAN CHIM

‘iéu gl anh hubng dén hanh vi
hay xu hudng?

HETUTUGNG VA GIA TRI
Niém tin va g tr v&n hod tiém n ciing WL Ly
e anh vi?

1.3
MO HINH TANG
BANG CHIM
TRANG 62

0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1.6

HANH TRINH
NGUGI DUNG
TRANG 74
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~ s - Céc quan st
Néidung cin quan sat

A Hoat dng: tit c& c4c hoatdong madéi
tudng nghién e musn hoan thanh

£.M8itniding lam viéc cisa d6i tugng nghién cilu (nhan
r8ihay ban 1n,gidnh giat, tranh c4i, du dahay lich sy?)

1. Tusng tAc (gilta nhitng ngudi khac nhautrong
qué tinh |am vige ctia d8i tudng nghin cuu
nhu ddng nghiép, khach hang, ngusi di dusng,
ngudi bn hang, ngudi thug béc véc..)

0.Dé vatnao duge déi tugng nghién cdu
sifclyng (g6m cé thiét b, app.)

Ghichi
Thestiétméitrusng:
Thi gian trong ngay:
Quan sét bao lau:

Ghi chuva céc cau hoi:

o N&i dau (bén khoan, ndi budn phidn, lo
léng..) cta déi tugng nghién ciu

= Thei khéc quan trong (vi dy: nhidu don hang,
hoan thanh nhigm y trong ngay hoic cac
thoi diém khac déng luu y ma ching ta
quan sét dudc)

1.7
QUAN SAT THUC bIA
TRANG 78



Toi khong biét xac dinh va kiém chiing van dé cot
I6i nhu thé nao.

Cong cu M6 ta van dé gidp chixac dinh dugc van dé
va cong cu Ban do van dé gidp chi hiéu rd cac tang
16p, cac ly do khac nhau anh hudng dén van dé do. Véi
tling ngui thi van dé (“ndi dau”) that su cuia ho 1a gi?

11 MO TA VAN DE

CONG CU NAY LA GI

M6 ta van dé 1a mot phucng phap cé cau tric nham gitp
céc can bd khu vuc cong xac dinh va 1dm rd nhifng van dé
ma ho can giai quyét trong qué trinh thuc hién nhiém vu.
Céng cu nay khuyén khich su tham gia ctia nhiéu bén lién
quan, tUr dé gitip dinh nghia van dé, thach thiic mét cach
rd rang, gilp dinh hudng cho céc hoat déng va quyét dinh
trong t6 chuc.

Vi SAO DUNG

> CéNng cu giup xac dinh rd rang van dé can giai quyét,
tU d6 hudng dan nd luc va tai nguyén cuia té chifc vao
cac muc tiéu cu thé.

> Viéc thu thap y kién tif nhiéu bén lién quan tao ra su
da dang trong quan diém va giai phap, giup phat trién
nhing y tuéng sang tao hon.

> Trong b6i canh cac van dé x& hoi ngay cang phuic tap,
cdng cu nay gilp can bd khu vuc cong hiéu ré hon
nhifng van dé phuic tap dé c6 huéng giai quyét phu hap.

KHINAO DUNG

o

e}

o

Khi cé mét van dé méi xuat hién trong cong déng hodc
td chiic ma can dudc giai quyét ngay 1ap tic.

Khi can xem xét lai cac van dé dang ton tai dé duara
c4c giai phap cai tién.

Khi trién khai cac du an, chuong trinh méi, céng cu
nay giup xac dinh rd rang cac thach thiic phai déi mat.

NHU THE NAO

o

Xac dinh van dé: bat dau bang viéc néu rd van dé ma
ban muén giai quyét.

Phan tich cac bén lién quan: xac dinh ai bi anh huéng
bsi van dé nay va ho bi anh hudng nhu thé nao.

X&c dinh céc yéu té ndo dang gép phan vao viéc hinh
thanh van dé nay.

Tap hop dif liéu va théng tin dé ching minh sy ton
tai clia van dé.

&
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> T6 chuic cac bubi thao luan nhém véi su tham gia
cla nhiéu bén lién quan dé thu thap y kién va géc
nhin da dang.

> Xac dinh k&t qua mong muén: néu thanh céng, xac
dinh diéu gi sé& thay déi trong t6 chiic hodc cong dong.

o Luu gil tat ca cac cudc thao luan va quyét dinh dé
tham khao trong tucng lai.

LUUY

o Khuyén khich su tham gia da dang gitp tao ra mét céi
nhin toan dién hon vé van dé, ti dé dan dén nhiing giai
phap sang tao va hiéu qua hon.

> Gilr tinh linh hoat trong qua trinh diéu chinh gitp can
b6 khu vuc codng thich Ung véi nhiing thay déi trong
maéi truSng va nhu cau ctia cong ddng, dam bao rang
giai phap cudi cting van phu hdp va hiéu qua.

~

de
10-30

cd ban

CAC BUGC GIUP BAO NAO MO TA VAN BE

Van dé gi thdi thic
can bd khu vire cong
hanh dong?

Xéc dinh tat ca déi

tuwong ndo cé thé bi

anh hudng bai van
deé nay?

Céc nhén td khac
(van hoa/xd hdi,
chinh tri, kinh t&)
gop phan tao ra van
deé nay la gi?

Cac md hinh/vi du
tir cac nwdc, cac dia
phwong, cactd
chire/don vi khéc
ma doanh nghiép
ctia ban cé thé hoc
tap/tham khao

C6 thé nhin nhan
vén dé nay theo
mdt cach thirc khac
khoing? C6 thé vigt
lai van dé nay
khong?

Nouon tham knao: Development impact & You (DiY)




A
o

1.2 BAN DO VAN DE (ISSUE MAP)
THUOC BO TRITUE TAP THE

CONG CU NAY LA Gi KHI NAO DUNG o Ban dd nay thudng dudc dung khi thuc hién “b&o nao”
Ban d6 vén dé (Issue Map) la cong cu gidp phan tich va - Khi bét dau dy an: dé xac dinh van dé cét I5i va cac hogc phan tich vaimot nhom hoac trong mot toa dam
hiéu sau cac van dé phuc tap. N6 xac dinh cac yéu té anh véu t6 anh husng. hoi thao. Ngui tham du s& tuf dua ra cac khia canh
kinh t&, chinh tri, va phap luat. ° Trong qu_aA,tnrlh ho,ach ?!nh ?hlnh’sach: |‘<h' can phan Vi nhiéu ngudi tham gia nhém/hoi thao, cac yéu té anh d&nhung
: tich chi tiét dé phat trién chinh sach phu hgp. hudng t6i van dé chinh s& nhanh chéng dugc nhan dién. : L . s
Vi SAO DUNG : e e ; can dung nhiéu lan
: o Khi gap van dé phuc tap: dé dam bao moi khia canh LUUY :
> Phan tich sau: gitip can bd khu vuc céng hiéu rd cac clia van dé dugc xem xét day d. o ‘ S , 10-30
t3ng I6p v& nguyén nhan ctia vin dé. : o o Céac cNong\cu n’ay dua ra thong tin sau\, d liéu nho, cd ban
NHU THE NAO nén van can kiém tra thém véi cac nguén théng tin &
o X&c dinh yéu t6 chinh: tap trung vao céc yéu té quan dit lidu khac.

N > Pua van dé chinh vao hinh tron & trung tam (van dé
trong can giai quyét.

: can tim hiéu - issue for exploration), dugc xac dinh > Ngudi tham gia can da dang dé thong tin dudc lang
o HO trg ra quyét dinh: cung cp théng tin dé dua ra quyét la van dé trong tdm can phan tich. Xung quanh 1a nghe mét cach ddy di nhat.
dinh chinh xac va hiéu qua. : cac yéu t6 co thé anh hudng dén van dé, bao gdbm

Xa hoi (Social) Cong nghé (Technology), Méi truéng
(Environment), Kinh té (Economic), Chinh tri (Political),
Thé ché (Institutional), Luat phap (Legal), va cac van
dé khac. Mét sé yéu t6 chua hoan toan phu hdp véi
Viét Nam cé thé dudgc loai bo. Vi du: Chinh tri, Thé ché.
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CONG NGHE

CACDONG CO
TIEM NANG KHAC

MOI TRUGNG

LUAT PHAP

KINH TE

CHINH TRI

THE CHE

Nguon tharm knao: Collective Intelligence (Nesta)

Khi can tim hiéu van dé phc tap, dan xen véi nhiéu
bén lién quan, t6i khéng biét nén bat dau ti dau va
tim hiéu tan géc van dé nhu thé nao.

C6ng cu “Mb hinh tang bang chim"” gitp hiéu dudc
goc ré van dé, ti bé néi la cac su kién hoat déng dé
quan séat dén xu huéng, chinh sach va hé tu tusng,
gia tri cé thé gép phan tao ra van dé.
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1.3 MO HINH TANG BANG CHIM

THUOC KHUNG TU DUY HE THONG

CONG CU NAY LA Gi

M& hinh tang bang chim (Iceberg Model) la céng cu tu duy hé
théng gitip phan tich cac tang cau tric sau va xac dinh nguyén
nhan géc ré clia cac van dé phtic tap. Mé hinh ndy st dung hinh
anh clia mot tang bang dé minh hoa rang phan [6n nguyén nhan
cla van dé thudng khéng thé nhin thay ngay 1ap tic.

Vi SAO DUNG

o Hiéu sau van dé: gitp can bd khu vuc cdng kham pha cac
nguyén nhan an giau va dong luc thuc day su kién, hién tuong.

o Xac dinh diém don bay: tim ra cac diém cé thé can thiép
dé thay d6i hé théng madt cach hiéu qua.

o Giai quyét tan goc: thay vi chi phan Ung véi cac triéu ching,
cong cu nay gilp giai quyét van dé tir goc ré.

KHINAO DUNG

o Khi d6i mat v6i van dé phuc tap: dé tim hiéu va giai
quyét cac van dé cé nhiéu 16p va yéu té anh hudng.

> Trong qué trinh hoach dinh chinh sach: khi can phat trién

céc chinh sach dua trén hiéu biét toan dién vé van dé.

o Khi can cai tién dich vu cong: dé t6i uu hoa quy trinh
va nang cao hiéu qua.

NHU THE NAO

M6 hinh gdm 4 phan sip xé&p theo thu tu tur trén

xuéng dusi:

Phan 1: phan trén cung 1a phan ndi cla tang bang mé ta
céc su kién, hién tugng c6 thé quan sat dudc, lién quan
dén van dé dang tim hiéu.

Phan 2: md ta cac hoat dong hay hanh vi I3p lai nhiéu
lan trg thanh xu huéng, quy luat chung lién quan dén van
dé dang tim hiéu.

Phan 3: mé ta cac quy tac, chuan muc, chinh sach cé
thé anh hudng dén cac xu huéng quy luat chung dua
ra & phan 2.

Phan 4: md ta cac yéu t6 lién quan dén hé tu tudng gia
tri nhu niém tin, gia tri van hoa tiém an ciing c6 cho céac
quy tic chudn muc & phan 3. Day 14 phan sau nhat cua
mé hinh tang bang chim véi y nghia thic day cac hanh
vi dan dén van dé can nghién cttu & phan 1.

LUUY

Can giai nghia ré rang tiing 16p cua tang bang trudc
khi di vao thao luan.

trung binh
10-30

trung binh

Quan sat thuc
dia, Ban do van dé
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Céc théng tin khéng nhat quan, chua chinh xac,
moi bén néi mot kiéu.

Diéu gi dang xay ra?

QUY TAC/CHUAN MUC/CHINH SACH
Xu hudng dang dién ra? THONG TIN K HONG NHAT QUAN

Hoat dong va hanh vi mang tinh
nhat quan va kéo dai H0| BEN N0| HOT KlEU

PHAN CHIM

QUY LUAT CHUNG + XU HUGNG

Céac hé quy tic, chudn muc, chinh sach Diéu gi anh huéng dén hanh vi
n&o dang dinh hinh, ciing cé hodc thuc hay xu huéng?
day xu huéng

HE TU TUGNG VA GIA TRI

Niém tin nao thac day
hanh vi?

Niém tin va gid tri van hod tiém an cling
c6 cho cac quy tac

Ban do cac bén lién quan gitip hiéu xem cé cac
bén n&o lién quan dén van dé, géc nhin ctia ho khac
nhau nhu thé nao.

Nouon tham khao: lceberg Model - Mutomorro
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1.4 BAN DO CAC BEN LIEN QUAN

(STAKEHOLDER MAP)

THUOC BO "TU DUY HE THONG" VA BO "TRI TUE TAP THE"

CONG CU NAY LA Gi

Ban dé cac bén lién quan gitip tim hiéu xem cé cac bén
n&o lién quan dén van dé va géc nhin ctia ho khac nhau
nhu thé nao.

Vi SAO DUNG

o Xac dinh cac bén lién quan chinh cé anh
hudng dén van dé.

> Panh gia muc dd anh hudng, géc nhin va méi quan tam
cla tiing bén dén van dé.

o Xay dung ké hoach giao tiép hiéu qua hon gilfa cac
bén lién quan.

o Ho trd ra quyét dinh thdng qua viéc nhan dién cac méi
quan hé va kha nang ho trg hay bat dong ti cac bén.

KHINAO DUNG

o Khi bat dau mét du an: dé xac dinh tat ca cac bén lién
quan va thu thap théng tin da dang ngay tif dau.

> Trong qua trinh phat trién chinh sach: khi can y kién,
dt liéu tur nhiéu phia.

o Khi quan ly thay déi trong t6 chic: dé quan ly ky vong
va gidm thiéu cac bat déng.

o Cap nhat thudng xuyén: diéu chinh theo nhitng thay déi
trong mai trudng va méi quan hé.

NHU THE NAO

Cong cu nay cé 4 vong tron; ngudi diéu phdi nén dan dat
theo muc doé anh hudng tU tryc tiép dén gian tiép cua cac
bén lién quan dén chu thé:

> Vong tron dau tién & gilra 13 van dé ma can bd khu vuc
cdng dang can tap trung giai quyét.

- Vong tron th hai ti€p theo, ngudi dung liét ké cac doi
tuong anh hudng truc tiép dén van dé dé.

o \ong tron thit ba, ngudi dung liét ké cac déi tudng bi anh
hudng gian ti€p dén van dé.

> Vong tron thd tu ngoai cung 1a cac déi tudng it bi
anh hudng nhat.
O mai vong tron, cé thé ghi rd cac déi tugng liét ké bi anh

hudng nhu thé nao? Ho cé cam xuc, suy nghi gi khi bi anh
hudng bdi van dé do.

LUUY

o

Dat van dé rd rang & trung tam, sap xép cac bén theo
muc doé anh huéng tuU trong ra ngoai.

Ghi chép day du cam xuc, quan diém va méi quan hé
gilfa cac bén.

Thu thap théng tin da chiéu, ddm bao khach quan
khi danh gia.

Cap nhat thudng xuyén khi cé thay doi.

SU dung két qua dé 1ap ké hoach truyén théng va
quan ly ruiro.

o
MDn

10-30

cd ban

M6 hinh tang bang chim
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CcAC BENLIEN QUAN TU x4

Ai dang gay anh hudng hoac bi anh
hudng tif xa bdi van dé?

cAC BEN LIEN QUAN GIAN Tigp
Ai dang anh huéng dén cac bén
lién quan tryc tiép?
Ai la ngussi bi anh hudng gian tiép
b&i van dé nay?

cAC BENLIEN QUAN TRUC 7y,

Ai (con ngusi va té chufc)truc tiép
gay ra anh hudng, hodc bj anh
hudng bdi van dé?

THACH THUC cUA BAN

Van dé ban dang c6 géng
giai quyét Ia gi?

Nouon tham knao: Collective Intelligence (Nesta)

Téi khong chac chan vé van dé, khé
khan cu thé ctia nhém déi tudng thu
hudng chinh sach la gi?

PAV G ?A‘fu
VAY NHI?

Cong cu “Chan dung déi tugng thu
huéng” gitp chi hiéu sau sic nhu cau
ngudi dan, thiét ké chinh sach phu hop,
t6i Uu hda Igi ich va quan ly méi quan
hé hiéu qua.
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1.5 CHAN DUNG DOl TUGNG THU HUGNG

(CUSTOMER PERSONA)
THUOC BO "KHOI NGHIEP TINH GON"

CONG CU NAY LA GI

Chan dung déi tugng thu hudng (Customer Persona)
la mét ban phac thao chi tiét vé nhém déi tusng muc tiéu.
N6 bao gébm théng tin vé nhan khau hoc, hanh vi, s& thich,
nhu cau va céc "ndi dau" clia déi tugng do.

Vi SAO DUNG

o GiUp can bd khu vuc cong hiéu sau hon vé nhu cau
cla ngudi dan dé cung cap dich vu hay thiét ké chinh
sach phu hagp.

o Téi uu hda cac dich vu céng, chuong trinh, chinh sach
dua trén su hiéu biét vé ngusi thu hudng dich vu cong.

o Tang cudng hiéu qua giao tiép v6i ngudi thu
huéng chinh sach.

KHINAO DUNG

o Khi phat trién dich vu, chucng trinh, chinh sach méi: dé
dam bao dich vu déap Ung ding nhu cau clia ngusi dan.

o Trong qué trinh cai tién dich vu: khi can nang cao chat

luong va hiéu qua cua cac dich vu hién cé.

o Khi danh gia hiéu qua dich vu: dé diéu chinh chién lugc

va cai thién su hai long cua ngudi dan.

o Can bo khu vuc cong sé& dung biéu mau nay nhiéu 1an,
tU khi bat dau thuc hién “bso ndo” vé déi tudng thu
hudng dén khi di phdng van céc déi tugng nay trén
thuc té, ti do kiém chiing xem céc théng tin “gia dinh”

ctia minh khi “b&do ndo” cé dung hay khéng.

NHU THE NAO
o Congcunaycod 4o.

> O dAu tién mo ta dic diém (Fact) cutia ddi tudng thu

hudng (vd gi6i tinh, do tudi, nci séng, thu nhap).
O thr 2 mé ta N6i dau/Van dé (Pain) ma ho gap phai.

O thir 3 md ta Hanh dong (Observable Behaviors) ma
cac doi tusng nay dang 1am dé giai quyét néi dau do.
Céc ndi dung viét tai & ndy gitp can bd khu vuc céng
hiéu dudc liéu cac ndi dau cé that hay khéng, vi chi
khi mét ngusi chu déng tim kiém giai phap cho ndi
dau cta ho thi ndi dau dé méi du 16n va quan trong
dé can bo gitp ho giai quyét. Hon nifa khi nghe vé
céc cach giai quyét tam thai nay, can bd cé thé hiéu
xem cac van dé ton tai ma cac giai phap nay chua
giai quyét dugc 14 gi. TU dé dua ra giai phap chinh
sach dé giai quyét cac van dé cu thé dé.

O cudi cung ndi vé cac Mong muén (Goals) cla
déi tudng thu hudng vé giai phap co thé giai quyét
ndi dau cda ho.

LUUY

Dan dat thao luan theo thi tu logic: dac diém-> nbi
dau-> hanh déng->mong mudn.

Dn

d
10-30

cd ban

Quan sat thuc
dia, Ban do6 van dé
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CHAN DUNG DOl TUQNG THU HUONG
PHIEU THUC HANH
TEN DOI TUONG DAC DIEM NOI DAU/VAN DE
. Tudi Déi tugng coé nhifing van dé/ndi dau cu thé nao?
- Nghé nghiép:
> - Naicutrd:
- Trinh dé:
- S&thich:
. Céc dac diém khac:
HANH DONG MONG MUON
D6 tuong co cac hanh dong gi dé giai quyét van dé/ Déitugng hy vong dat dudc gi vdi gii phap
ndi dau ctia ho? ban mang lai?

Nouon tham khao: Leanstudio

Téi thusng phai déi mat véi thach thiic trong viéc thau hiéu
sau sac nhu cau, mong mudn va khé khin cua ngusi dan,
doanh nghiép, t6 chtic — nhifng ngusi ma tdi phuc vu.

Diéu nay cé thé dan dén viéc thiét ké cac chinh sach, dich vu
chua thuc su dap Uing dudc mong ddi ctia déi tudng thu hudng.

Ban do6 hanh trinh ngudi dung (User Journey): 1a mét céng
cu hitu ich gitp chi giai quyét van dé nay. Bang cach "buéc
chan vao giay” clia ngusi dung, chi cé thé hiéu ré hon trai
nghiém cua ho khi tuong tac véi dich vu cong, tir dé xac dinh
nhiing diém can cai thién va dua ra cac giai phap thiét thuc.

¥
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1.6 BAN DO HANH TRINH NGUGI DUNG

(USER JOURNEY)

CONG CUNAY LAGI

Ban db hanh trinh ngusi dung (User Journey Map) 1a
cbng cu truc quan ghi lai trai nghiém ctia ngudi dung khi
tuong tac véi dich vu hodc san pham. N6 gitp hiéu rd ting
buéc ma ngudi dung trai qua, tU luc ho biét dén cho téi khi
hoan tat str dung dich vu.

Vi SAO DUNG

o Hiéu rd trai nghiém ngudi dung: gitip can bd khu vuc
cdng ndm bat nhu cau va khé khan cltia ngudi dan.

o Cai thién dich vu céng: t6i uu hda cac diém tiép xuc
dé nang cao su hai long cuia ngusi dan.

o Phat hién van dé: xac dinh cac diém kho khan trong
hanh trinh dé dua ra giai phap kip thdi.

KHI NAO DUNG o Xac dinh diém kho khan: tai mdi giai doan, hay xac dinh

- Khi trién khai dich vu méi: dé dam bao dich vu dép nhiing khé khan, tr& ngai ma ngui dung c6 thé gép phai.

fng dung nhu cau clia ngudi dan. o Tim kiém giai phap: dé xuat cac giai phap dé giai quyét

> Trong qud trinh cai tién dich vu: khi can nang cao chat nhding kho khan da xac dinh.

lugng va hiéu qua cuia céc dich vu hién co. o Cai tién lién tuc: ban do hanh trinh ngusi dung khéng
- Khi danh gia hiéu qua dich vu: dé theo di va didu chilamot cong cu st dung mot an. Hay thgng xuyen
cap nhat va cai tién hanh trinh ngudi dung dua trén

chinh céc diém ti€p xtic nhdm nang cao su hai long : )
phan hdi thuc té.

clia ngudi dan.

NHU THE NAO LUuy

o X&c dinh ngudi dung muc tiéu: ai 1a déi tusng chinh > Tinh dong cam: dat minh vao vi tri cua ngudi dung

s sif dung dich vu clia ban? Hay mé ta chi tiét chan la chia khda dé tao ra mét Ban dé Hanh trinh ngudi

dung ctia ho (d6 tudi, nghé nghiép, trinh dd, théi quen dung hiéu qua.
sU dung céng nghé...) o Su tham gia: khuyén khich su tham gia cltia cac bén

o V& hanh trinh: stf dung so d6 hodc bang dé md ta cac lién quan, bao gom nguGi dung, dé co dugc cai nhin da

giai doan ma ngudi dung trai qua khi tuong tac véi chiéu va toan dien.
dich vu. M6i giai doan bao gédm cac hoat ddng, suy

nghi, cdm xuc va diém cham véi dich vu.

o Tinh linh hoat: cdng cu nay cé thé dudc diéu chinh va
4p dung cho nhiéu loai hinh dich vu khac nhau.

o Théng tin hifu dung cé thé dugc thu thap t6t hon khi
lam hi thao thay vi lam véi tUng ca nhan.

10-30

cd ban
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CACBUGCC
Cac budc chinh ngudi ding
can thuc hién tur dau dén cubi

A, CONG VIEC CAN
v—| HOAN THANH
v— Céc hanh déng chi tiét ma
nguoi dung phai thuc hién
i
CAM XUC

Suy nghi'va cam xuc cua
nguoi dung trong thoi
diém hién tai

%

NOI DAU
Céc van dé ngudi ding
gép phai

COHOI

Nhiing cai tién tiém ndng
va cac co hdi tang cuong
tréi nghiém

Khi tim hiéu van dé cua nhém déi tugng thu
hudng, t6i mudn kiém nghiém tinh chinh xac cua
nhlng gi ho nai.

Quan sat thuc dia la phucng phap nghién clu
théng qua quan sét truc ti€p tai thuc dia dé gitp chi
hiéu sau han vé suy nght, niém tin, cdm xuc va hanh
déng clia nhom déi tugng thu hudng chinh sach.

i
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1.7 QUAN SAT THUC DIA

CONG CU NAY LA GI

S6 ghi chép quan sat thuc dia [a phuong phap nghién
cuu dinh tinh, ghi lai théng tin va quan sat tU maoi trudng
thuc té. N6 gitp cén bo khu vuc céng hiéu rd hon vé béi
canh va déi tugng nghién cuu.

Vi SAO DUNG

- Ghi lai chi tiét: cung cap dif liéu cu thé va chi tiét
tu thuc dia.

o Hiéu rd boi canh: gitp ndm bat cac yéu té méi trudng
xung quanh anh huéng dén déi tugng.

o Hb trd ra quyét dinh: cung cap thong tin thuc té dé hd
trg viéc hoach dinh chinh sach.

KHINAO DUNG

o Khi nghién cttu van dé xa hoi: dé thu thap dir liéu thuc
té tU cong dong.

- Trong qua trinh phat trién chinh sach: khi can théng
tin chi tiét dé xay dung chinh sach phu hgp.

o Khi danh gia dich vu céng: dé hiéu rd hon vé tac dong
cla dich vu trong thuc té.

NHU THE NAO

Str dung Nhat ki/ S6 ghi chép hang ngay dé ghi chi tiét
céc quan sat ctia ban than: cé thé vé sc do, dung but nhiéu
mau, stf dung gidy, phan mém, va cac céng cu dé quan sat
tat ca cac nhan té lién quan dén nhém déi tusng thu huéng
chinh sach trong mai trudng lam viéc ctia ho. Bang quan
sat gom céc yéu t6 sau:

A: Activities |a tat ca cac hoat dong ma déi tugng mong
muén hoan thanh.

E: Environments bao gébm toan b béi canh, khéng gian,
méi trudng ma déi tugng lam viéc.

I: Interactions tudng tac gitta déi tudng va bat ky ai trong
qua trinh déi tugng can dé hoan thanh nhiém vu.

O: Objects cac do vat, app, hodc cac yéu td quan trong
g6p phan tao nén mai trudng 1am viéc clia déi tudng hodc
04y ra nhifng tinh huéng khé xU trong qua trinh lam viéc
dan dén thay déi chiic ndng, bdi canh va két qua hoat
déng cua ho.

U: Users la khach hang hoac nguGi cé hanh vi, sé thich,
nhu cau lién quan dén déi tuong.

St dung s6 ghi chép quan sat thuc dia gitp can bo
khu vuc ¢6ng c6 cai nhin sau sc hon vé cac van dé
can giai quyét.

LUUY
o Luuy cach ghi chép, quan sat.

o Can co ké hoach phéng van, bd cau héi dudc xay dung
truSc va phat trién theo cau tra I5i (semi-structured).

o Chu yéu sif dung cau hdi mé khi khéng cé dii thai gian
dé thuc hién quan sat.

MDn

d
Tuy bdi canh

cd ban
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Cac quan sat

Noi dung can quan sat Ghi chu
thu lugm dugc

HOACH DINH

XAC DINHMUC TIEU;

TIM GIAI PHAP DANH GIA

e Wt ting i it i i TAC DONG; LEN KE HOACH

réi hay ban ron, gianh giat, tranh cai, 4u da hay lich su?) Ghi chu va céc cau hoi:

Thai tiét/méi trusng:
A. Hoat déng: tat ca cac hoat déng ma doi

. Thai gian trong ngay:
tugng nghién cliu mudn hoan thanh

Quan sat bao lau:

> Noi dau (b3n khoan, ndi budn phién, lo
I. Tuong tac (gitfa nhifng ngusi khac nhau trong lang...) clia d6i tugng nghién cuu
qua trinh 1am viéc cuia déi tugng nghién cuiu
nhu déng nghiép, khach hang, ngusi di dusng,
ngudi ban hang, ngudi thué béc vac...)

o Th&ikh&c quan trong (vi du: nhiéu don hang, L o Khi gap céc van dé nay,
' ' el [ginel] @Il i) ] el chi c6 thé thir mét s6

hoan thanh nhiém vu trong ngay hodc cac e "
nhiéu dU liéu nhung toi

th&i diém khac dang luu y ma chang ta céng cu sau nhé

Ap phai cac van dé sau
quan sat dugc) Sl

0. D6 vat nao dugc déi tugng nghién cliu
stf dung (gém ca thiét bi, app...)

U.Khach hang

HN!H NEJIGONQﬂH HN!J—OVOVA“OONQO eeecccccccccccsscccccce



e dBng g tigp

2.1
VONG QUAY
TUGNG LAI
TRANG 85

0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HUGNG DAN SUF DUNG CONG cUy
DIEN HINH TiCH cyc

Xie dinh Cdng ding 2.5
DIEN HINH
@ TiCHcuUC
TRANG 100
Phan tich hinh vi M rgng

Theea i34 vt At gidt
e 0o

BA XU HUGNG
TUGNG LAI
TRANG 88

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HIEN TAI

r

2

Gy, L
Mg i g gt e vien in

0 ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

XAC PINH
TAM NHIN TUONG LAI
TRANG 92

P!-lc’)NG VAN
TiCH cuc
TRANG 104

BO PHIEU
DA LUA CHON
TRANG 106

00 00000000000000000000000000000000000000000000000Q00000000000000000000000000000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Quan sétTrieh dén
B guen st dieu gt hede moi ngubi it hode g

2.4 ,
DO TiM GIAI PHAP
TRANG 96

Diadiém Gaigilhi Béo cdothee hién b

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢

Tam quan
trong

28
KHUNG 2X2
TRANG 109

Tinh kha thi

0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000O000OC0OOC OO0 OCCIOVEIICsoosssssocsossossoceocseceocsoceosooccsocroomecsocsocsoccoccoceocsoceocesesesocsocsossocssesoceocsossossoesscsosceoscsocsosecescsoceossecsesesescsosseseslosneeocecesoceosesecsesocsoecsoseossseesessssoecsosesssessseessesesssesscssesossssssesnsssscescseossssesss

4t i ntdin
(Cic nhin 18 khic ir chc iin B nay then
v e W, i
chirih brj, kinh )

oy || || S e 2.9 ’

LY THUYET
VE SU THAY DOI
TRANG 113

I BE Tom il vl 80

fim Pidu s hom vl i
&

- Ehom 1 win d 08 thiét
v nghim tramg
pham vi thin gan v
gt Ky ciim dam )

chinh §F thir nghifm v cic bbn
bl quan 0 xde dinh:

12} mue tidu thir nghidem v cde
et bl rghiien it

12} cic e 8 v gid ity

(34 A thuydt (.. thi_|

14} ki Bagchs hoat dijng B g,
v v i thilp, do listing o
T riber 1 ]

THI!?T KE A
THU NGHIEM
TRANG 116



Khi xac dinh muc tiéu, téi cling gap kho khan vi
tuong lai nhiéu bat dinh va khé doan, khéng biét
muc tiéu ctia minh sé bi anh hudng bdi cac yéu to
tuong lai nhu thé nao

3 cong cu (Xac dinh tam nhin tucng lai -Visioning,
Vong quay tuong lai - Futures Wheel, Ba xu huéng
tuong lai - 3 Horizons) gitp tim hiéu céc tin hiéu tur
tuong lai, cac kich ban cé thé xay ra, tif dé dua ra
Ia chon phu hdp vé mat chinh sach dé hudng téi
tuong lai mong muén nhat

Dung dé phan tich hé théng c&c rti ro tiém an, nhiing
cd hdi va su phat trién co thé anh hudng dén dinh
huéng chién ludc cla té chic nhu mét hé théng
canh bao s6m ndi bo.

2.1 VONG QUAY TUONG LAI (FUTURES WHEEL)

Vong quay tuong lai (Futures wheel): gilip xac dinh cac xu
huéng hién tai, cac su kién dét pha lién quan dén céng viéc
hién tai, cac tac dong truc tiép va gian ti€p, giup hinh dung cac
tuong lai khac nhau.

trung binh
10-15

trung binh

cac cong cu trong future studies:
scenarios, driver mapping, 7 questions,
SWOT analysis, STEEP+V

CONG CUNAY LAGI

Vong quay tucng lai (Futures Wheel) la cdng cu giup xac
dinh va phan tich cac xu huéng hién tai va tucng lai, cling nhu
tac doéng clia chung. N6 stf dung cau trdc vong tron dé thé
hién méi quan hé giifa cac su kién va xu huéng.

Vi SAO DUNG

o Xac dinh tac déng: gitip can bd khu vuc céng hiéu rd tac
déng truc ti€p va gian tiép cltia cac xu husng.

o Lén ké hoach chién lugc: hd trg trong viéc phat trién cac
chién lugc dai han dua trén du dodn vé tuang lai.

o Kham pha cd hdi va thach thuc: nhan dién cac co hdi méi
va théach thuc tiém an.
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KHINAO DUNG

> Khi can du bao xu huéng: dé chuan bj cho nhiing thay
déi trong tuong lai.

o Trong qué trinh phat trién chinh sach: khi can théng
tin dé xay dung chinh sach bén vimng.

o Khi danh gia tac doéng clia su kién: dé hiéu ré hon vé
anh hudng cua cac su kién hién tai.

NHU THE NAO

1. Chon van dé hodc xu huéng: dién vao trung tam
clia vong quay.

2.Xac dinh tac déng truc tiép: ghi lai trong vong
quay th(f nhat.

3. X4c dinh tac déng gian ti€p: ghi lai trong vong quay
thif hai, dua trén két qua tif vong quay thi nhat.

4.Phan tich két qua: tim ra diém chung va khac biét tu
phan tich & cac budc trén va dua ra hanh déng cu thé.

LUUY

o Can ngudi hiéu ré van dé thao luan, tim hiéu truéc cac
théng tin dir liéu c6 san.

o Can phai nghién ctiu va cé hiéu biét nhat dinh truéc khi
st dung cbng cu trong cuéc hop.

o Khitrién khai, Iuu y: (1) chia nhém dai dién cac bén tham
gia khac nhau (chinh pht, NGO, CSO, truyén théng,
ngudi dung cudi) dé phan tich cac vong quay tusng lai
trén quan diém cua ting nhém (2) cé thé cé nhiéu hon
2 vong quay (3) st dung code mau khac nhau cho tung
vong quay (4) khéng phai hé qua/két qua ndo cling 13
tiéu cuc (5) tai Busc 5: can nghi huéng hanh déng va
dung thém cdng cu phan tich ruiro véi cac hé qua tiéu
cuc. Dong thdi, suy nghi cach tan dung Igi thé véi cac
két qua tich cuc.

> Néu co thém cac hé qua cua budc 3, tiép tuc vé thém
vong quay bén ngoai vong quay thu hai (tac déng gian
tiép) va dién vao vong quay tiép theo cac hé qua cla
vong quay truée do.

tAC DONG GIAN T/£p

Nhing tdc dong truc
tiép y nghta gi?

<hC PONG TRUC TIEp

Xu huéng va su kién
mang tinh dét pha cé y
nghia gi?

UONG/Sy ., .
¥ kigy,

Xu huéng hodc su kién
dot pha nao lién quan
dén thach thuc ctia ban?

Ngudn tha

M khao: Futures Wheel - exploring possible futures-UNDP



2.2 BA XU HUGNG TUGONG LAl (3 HORIZONS) e ettt o s

cung thao luan ting buéc nhu sau:

o Budc 1-H1 (Danh gia hién trang): thao luan (khoang

Ba xu huéng tuong lai giup phan tich cac gia dinh hién
c6 vé tuong lai hodc céac kich ban tucng lai c6 thé xay ra,
dé kham pha nhiing thay déi ch dao va qua trinh chuyén
d6i, nham thiét ké& chién ludc, chinh sach va chuong trinh
c6 thé két néi hién tai véi tuong lai.

CONG CU NAY LA Gi

> Ba xu huéng tuong lai (3 horizons) la cong cu giup
phan tich va du doan cac xu huéng phat trién trong
tucng lai. Qua trinh nay dugc chia thanh ba giai doan:
hién tai, chuyén tiép va tuong lai xa, giup két néi hién
tai v6i nhiing kha nang trong tucng lai.

o K&t qua dau ra cuia céng cu nay la:

— Danh muc céc gia dinh vé tuong lai tt cac kich ban
khac nhau trong hién tai.

— Tap hop cac qué trinh chuyén déi co thé xay ra

— Hiéu dudc chién lucc, chinh sach, chucng tinh hodc
doéi mdi co tac dong lén nhat

Vi SAO DUNG

> Kham phé cd hoi déi méi: giip can bod khu vuc céng
nhan dién cac cd hdi va thach thuc trong tucng lai.

o Lap ké hoach chién ludc: hiéu dudc cac tac dong tiém
tang cua nhiing thay déi méi ndi va thai gian xay ra cac
tac dong do, ho trg xay dung chién luge dai han dua
trén cac kich ban khac nhau.

o Thuc day tu duy sang tao: khuyén khich suy nghi vugt
ra khoi cac gi6i han hién tai dé tim kiém giai phap méi.

KHINAO DUNG
o Khi hoach dinh chinh sach dai han: dé dam bao

rang cac chinh sach phu hop véi xu huéng phat trién
trong tuong lai.

o Trong qua trinh déi méi dich vu céng: khi can cai tién
ho&c phat trién dich vu méi.

> Khi danh gia tdc dong clia thay déi: dé chuan bi cho
nhiing bién d6i cé thé xay ra.

30’) vé tinh trang hién tai va tra I5i cac cau hdi sau vé
dich vu, s&n pham, nhan su va nguén tai chinh:

— Tinhtrang hiéntaila gi?

—  Lam thé nao dé thay déi quan diém mac dinh cua
|&nh dao khi ra quyét dinh?

Budc 2 - H3 (Diéu gi dang thay déi): xac dinh cac thay
d6i ndi trdi trong tuong lai. Thao luan va tra I8i cac cau
hoi sau (khoang 45'):

—  Nhing céch thiic ndo maéi dang lam thay déi cach
chudng ta lam moi viéc?

— Vandémainay sinh hay phat minh nao gan day khién
ban o 13ng hodc thay hao hung?

—  Quan diém cuia cac nha 1anh dao co tam nhin la gi?

Budc 3 - H2 (Thach thuc va cd hoi): thao luan (khoang
60") trong nhém 16 tif 4-6 ngudi dé xem xét lai cac gia
dinh dugc duaratrong H1va H3. Tra IGi cac cau hoéi sau

—  Céacgiadinhnao sé gap thach thiic nhat bai suthay déi?
—  Piéugi s&dé bianh husng bai cac thay déi chtidao nay?

—  Gia dinh nao dé bi thay déi nhat?

—  Chung ta cé thé tan dung su thay déi nay dé tao ra dich
vu, san pham hay thi trudng méi nhu thé nao?

—  COmMO hinh hodc quy trinh ndo cd thé thay thé khong?
> Budc 4 - téng hop y kién (15') va tra I5i:
—  Giadinh hién tai nao dé bi thay déi nhat?

—  Thay déinao s& cé thé tao ra o hoi trién vong va co thé
trién khai ngay?

— Sang kién hodc DMST nao co trién vong nhat?

LUUY

o Phucng phap nay thudng dudc s dung trong truéng hdp
gi6i han thdi gian ctia hoi thao nham 1ay y kién cuia nhifng
ngudi tham du vé hién tai, tusng lai va cac chién lugc dé
két néi hién tai va tuong lai.

> Can cé cac dif liéu trude khi str dung cong cu.

o Can ngudi hiéu rd van dé thao luan, tim hiéu truéc cac
théng tin dif liéu c6 san.

tuang déi khé
8-30
can
nhiéu kinh nghiém
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H1

HIEN TAI

H2

CHUYEN
TIEP

Nouon tham knao: Foresight playbook - UNDP

Muc tiéu khdng dong nhat gilfa cac don vi nghién
clu du bao v8i muc tiéu mong mudn cua cac
cap lanh dao.

MuC TIEU KHONG
PONG NHAT!

PON Vi LANH DAO
-~

7

-
207%

200%

Xac dinh tam nhin tucng lai (Visioning) gitp xac
dinh cac muc tiéu chung va mé ta tucng lai du kién
néu muc tiéu nay dat dugc.

HNIH NJIG ONONH HNIL OYO YA D ONQQ **rerrersrersresneseess



2.3 XAC DINH TAM NHIN TUGNG LAI (\/ISIONING)

THUOC BO "TUONG LAl HOC!

CONG CU NAY LA GI

> Xac dinh tdm nhin tucng lai 14 céng cu trong nghién
cUu tuong lai gip xac dinh tdm nhin dai han va muc
tiéu mong muén. Céng cu nay tao ra mét hinh anh rd
rang vé tucng lai ma té chiic hodc cong dong huéng téi.

Vi SAO DUNG

o St dung Xac dinh tam nhin tuong lai gitp can bd khu
vuc cong cé cai nhin rd rang hon vé tucng lai va chuan
bi t6t hon cho cac thay déi can thiét. Cu thé 1a:

- Dinh huéng chién ludc: gitip can bd khu vuc cong
xac dinh muc tiéu dai han va phat trién cac chién
luoc phu hop.

- Khuyén khich sang tao: thiic day tu duy sdng tao, tim
kiém cac giai phdp mdi cho céc van dé hién tai.

- Tang cudng su tham gia: khuyén khich su tham gia clia
cac bén lién quan trong viec dinh hinh tuong lai.

KHINAO DUNG

> Khi hoach dinh chinh sach dai han: dé dam bao céc chinh
sach phu hdp véi tam nhin va muc tiéu dai han.

> Trong qud trinh d&i méi dich vu cdng: khi can cai tién hodc
phat trién dich vu méi dap Uing nhu cau clia ngusi dan.

o Khi danh gia tac dong clia thay déi: dé chuan bi cho nhiing
bién déi c6 thé xay ra trong tuang lai.

NHU THE NAO

Budc 1: trinh bay két qua tif cac cong cu trude dé nhu vong quay
tuong lai, 3 xu huéng tucng lai hodc héi 7 cau héi lién quan dén
chinh sach/chién lugc.

Budc 2: m6 ta thanh cong trong tuong lai.

Budc 3: théng nhat hién trang va xac nhan cac budc can thuc
hién dé dat dudc tam nhin.

Budc 4: phat trién ké hoach hanh déng véi mét ké hoach chi
tiét dé bién tdm nhin thanh hién thuc.

o

LUUY

Danh s&ch céc céng cu khac cé thé str dung: cay van
dé, cay giai phap, 7 cau hdi lién quan dén chinh sach/
chién lugc:

- Paula két qua thuan (o
- Paula két qua bat loi

NRhUing thay déi guan trong vé hoat déng, co cau va

van hda can co dé mang lai két qua thuan (o

Bai hoc trong qua khur

Quyét dinh nao can dugc uu tién

Ngusi duoc phong van sé& lam gl néu ho cd
quyén tuyét doi

Lam r& mong muén ky vong ctia nhiing ngusi tham gia.

trung binh
8-30
45 phut

trung binh
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HIEN TAI

oW

Vien cinh vé
digu thi
£

mong muon

Khi tim giai phap, t6i ban khoan vi hau hét két qua tim
kiém dudc 1a cac giai phap dén tif nuéc ngoai, khéng
biét c6 phu hgp véi thuc té cia Viét Nam hay khéng?

Do tim giai phap la qua trinh quan sat va ghi nhan
céc giai phap dang dudc st dung thuc té dé giai
quyét van dé. Qua doé giup xac thuc van dé - néu
nhifng ngudi bi anh hudng khéng chti déng tim kiém
giai phap thi van dé khéng cé thuc/ khéng nghiém
trong. Bén canh do, céng cu ciing giup kham pha
céc khia canh khac nhau cuia van dé.
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2.4 DO TIM GIAI PHAP
THUOC BO "CAC CONG CU KHAC"

CONG CU NAY LA Gi
Do tim giai phap la qua trinh nghién clu thuc dia tai nai

cé van dé xay ra. Tai dé, ngusi thuc hién Do tim giai phap
quan sat va ghi lai bang chi, hinh anh nhiing gi quan sét
dugc vé giai phap ma ngusi dan dia phucng dang stf dung
dé giai quyét van dé.
Vi SAO DUNG

o SU dung Do tim giai phap giup can bd khu vuc céng

hiéu rd hon vé cac céach tiép can thuc té va nang cao
hiéu qua trong viéc giai quyét van dé.

- X&c thuc van dé: dam bao rang cac giai phap dang
duoc st dung thuc su hiéu qua va phu hop véi boi
canh dia phuong.

- Kham pha giai phép séng tao: tim kiém céc phucng phép
mMai hodc khac biét da duagc thir nghiém thanh cong.

- Tang cusng hiéu biét thuc té: giup can bd khu vuc cong
cé cdi nhin sdu sac hon vé cach thic giai quyét van dé
trong thuc tién.

KHI NAO DUNG
o Khi tim kiém giai phap méi: dé phat hién cac phuong
phap hiéu qua tu thuc té.
> Trong qué trinh phat trién chinh sach: khi can théng
tin chi tiét dé xay dung chinh sach phu hdp véi nhu
cau dia phuong.
o Khi danh gia hiéu qua cua giai phap hién tai: dé xac
dinh céc diém manh va yéu clia cac giai phap.
NHU THE NAO
Budc 1: quan sat thuc dia, thuc hién nghién clu tai nai
cé van dé xay ra, ghi lai bang chf va hinh anh.
Budc 2: ghi nhan théng tin, luu trlf chi tiét vé cac giai
phap ma ngudi dan dang sU dung.
Budc 3: phan tich, danh gia hiéu qua va kha nang ap
dung cua cac giai phap da quan sat dugc.

Budc 4: trinh bay phat hién va khuyén nghi cho viéc
4p dung ho3c cai tién giai phap.

LUUY

o Tén trong su quan sat khéng can thiép: khi thuc hién Do
tim giai phap, can quan sat mét cach tu nhién va khéng
can thiép vao cac hoat déng cuia ngudi dan dia phucng
dé dam bao tinh chan thuc va khach quan.

o Ghi chép chitiét: ghi lai moi quan sat bang cach stfdung ca
van ban, hinh anh, va video (néu cé thé). Diéu nay gidp luu
gill day du théng tin vé cac giai phap dia phucng va cung
cap dir liéu phong phu cho qué trinh phan tich sau nay.

o T&ng cudng kha ndng dong cam: tham gia vao méi trusng
thuc té ciia ngusi dan giup ngudi nghién ctu hiéu ré hon
vé bbi canh va céc thach thiic ma ho phai déi mét, tir dé
dua ra nhiing giai phap phu hgp hon.

o Linh hoat va thich Ung: trong qua trinh nghién cuu thuc
dia, cé thé sé phat sinh nhiing tinh huéng khéng lusng
truéc. Can linh hoat diéu chinh ké hoach dé dam bao thu
thap dudc théng tin day du va chinh xac.

o Tén trong van hda dia phuong: khi tiép can cong
déng, can tén trong van hda va phong tuc tap quan
cua ho dé xay dung méi quan hé tot dep va tao diéu
kién thuan Igi cho viéc quan sat.

> Bao mat théng tin: dam bao rang moi théng tin ca
nhan hoac nhay cam cua ngudi dan dugc bao mat
va khéng sUf dung sai muc dich.

Dn

d
Tuy boi canh

cd ban
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T6i muén tim thém céc giai phap khac phu hdp véi béi canh dia
phudng, cling khéng biét tim & dau.

Quan sat/Trich dan

. " Nhan dinh
Ban da quan sat diéu gi ho&c moi ngudi viet hoae ndi gi? 5 , j’ b2
lad phop pha h6p di
Giaiprepprasip Sapucy
Aé ~ -
DIEN HINH TICH ( “)(- Céc van dé phuic tap (Complex problems) trong qué trinh thuc thi chinh
Théi gian Dia diém Cai gi/Ai Béo cdo thurc hién boi ST = sach doi hoi sy hiu biét ctia cac bén lién quan vé cac diéu kién dic

|
l
|
|
I
l
l

thu cuia dia phuong va kha nang thich tng khi diéu kién thay déi.

Loai van dé nay can cé nhiéu su tuong tac, thu thap thém théng tin;
xay dung thang do va yéu cau nhiéu hon nifa su tham gia clia tat ca
céc bén cling nhu can ¢6 su ra quyét dinh véi cac thong tin co thé
thu thap dugc.

Dién hinh tich cuc (PD) cé tac dung t6t nhat déi véi cac van dé phuc
tap khi thuc hién chinh sach. Su thanh céng phu thudc rat nhiéu vao

diéu kién va hanh vi ctia mdi ca nhan khi tham gia thuc hién chinh sach.
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2.5 PIEN HINH TiCH CUC (POSITIVE DEVIANCE)

KHONG HAN THUOC BO* KE" VA "HIEU BIET HANH VI* NHUNG
CUNG RAT PHU HOP VE MAT NGUYEN TAC

CONG CU NAY LA GI » T&ng cudng hiéu qua: giai quyét van dé bang cach hoc hoi

- Dién hinh tich cuc (PD) 14 phudng phap tim kiém cac tnhding ngudi da thanh cong.

giai phap sang tao tif nhifng ca nhan hodc nhém da KHINAO DUNG

thanh céng trong viéc giai quyét van dé ma nhin e A . X
9 g viec giai quy 9 o Khi déi mat vGi van dé phuc tap: dé tim kiém cac giai phap

ngudi khac chua lam U cé cung ngudn luc. .
guai khac chua lam dugc, du ¢ cung ngudn Iuc thuc t& va kha thi.

M&i cac PD chia sé cau chuyén ctia minh cho cong dong
cla ho. Cau chuyén cé thé xoay quanh céc luan diém
bao gom: bdi canh, khd khan, giai phap va baihoc rut ra.

Sau khi ldng nghe, c4c thanh vién trong cong dong dét cau
hoi dé tim hiéu sau van dé, cach tiép can, gidi phéap. Cau hoi
cé thé xoay quanh cac khia canh PESTLE (Palitical - Chinh
tri, Economical - Kinh t€, Social - X& hai, Technological -
Khoa hoc, Legal - Luat, Environmental - Moi truong) hodc
(S6 liéu, Cam xtic, SU séng tao, Quy trinh).

Céng cu nay dé cap dén cach tiép can thay déi hanh
vi va xa hoi dua trén quan sat trong bat ky béi canh
nao, khi phai déi mat véi nhitng thach thic, han ché,
thiéu hut ngudn luc tuong tu nhu nhau thi mét sé ca
nhan nhat dinh sé& cé nhiing hanh vi ho&c chién lugc,
tuy khéng phé bién, nhung lai giup ho giai quyét van
dé hiéu qua hon cac dong nghiép ctia minh. Nhiing ca
nhan nay dugc goi Dién hinh tich cuc (PD).

Vi SAO DUNG

o Tan dung giadi phap c6 san: khai thac céc giai phap da
dugc chiing minh hiéu qua trong cdng dong.

o Khuyén khich su tham gia: tao déng Iuc cho céng dong
tu phat hién va ap dung giai phap.

o Trong qud trinh phat trién chinh sach: khi can théng tin chi
tiét va thuc té dé xay dung chinh sach.

> Khi can cai tién dich vu céng: dé téi uu hda quy trinh dua
trén kinh nghiém thanh céng.
NHU THE NAO
Budc 1: hgp tac v6i cdng dong, xac dinh (cac) van dé va thiét

lap c6 s& dinh lugng dé do lusng tién dé giai quyét ching, déng
thdi xac dinh cac bén lién quan chinh va ngudi ra quyét dinh.

Budc 2: thdng qua quan sat, phan tich di liéu, nhan dinh
nhing “PD-Ca nhan/nhédm thanh céng” la nhiing ngudi da
VUGt qua thach thuec.

Budc 3: phan tich hanh vi va chién lugc dé hiéu rd cach thic ho
da 4p dung dé thanh cong. Cu thé 1a:

Budc 4: thiét ké va phat trién cac sang kién dé tan dung cac
giai phap nay. Sau khi xac dinh dudc cac chién lugc thanh
cdng, cong dong s& quyét dinh nén tuan theo chién ludc nao
va thiét ké chién lugc thuc hién.

Budc 5: chia sé va trién khai cac giai phap trong cong dong.

LUUY

> Kham phé nhiing thuc hanh hodc hanh vi khéng phé

bién hién cé: giai doan tim hiéu nay do cdng déng dan
d&t vé hanh vi, thai d6, niém tin va thuc tién thanh céng
xac dinh “PD" nhan manh viéc trao quyén cho céng
déng théng qua viéc nhan rarang (cac) van dé cuia ho
cé thé khac phuc bang céc giai phap cuc bo.

Khuyén khich cdng déng tham gia bang cach nhan
manh vao “bang chiing xa hdi” va céc khia canh tién
bd, dong thsi cling c6 su lac quan vé kha ning thay
d6i hanh vi va xa hdi cla ho.

dé
10-30
45 phut

cd ban

Dién hinh tich cuc, Do tim giai phap
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HUGO'NG DAN SU’ DUNG CONG CU
PIEN HINH TicH cuc

Xac dinh Cong dong
Xac dinh sy hién dién Cac thanh vién cong
cua cac dién hinh tich dong thwc hanh cac

cuc hanh vi

Vin de Phan tich hanh vi Mé& réng

Kham phéa céac hanh vi
hay chién lwgc khong
thong dung nhung thanh
cdng

Xac dinh van dé Theo déi va danh gia

tac dong

T6i mudn tim thém céc giai phap khac nita phu hop
v6i béi canh dia phucng, nhung khéng biét tim & dau.

g i P‘ﬁa',? r{w? lﬁf jf‘a r‘ﬂ]xg

Phéng van tich cuc giup kham pha trong céng
dong/tap thé cac giai phap hiéu qua va cung ho
kién tao tuong lai mong muén.
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2.6 PHONG VAN TiCH CUC (APPRECIATIVE INQUIRY)

TRONG BO "TRI TUE TAP THE"

e

vV v

La mét huéng tiép can 1ay cdm hing tu
tam ly hoc va nghé thuéat ké chuyén. Phong
van tich cuc tap trung vao cac giai phap hiéu
qua thay vi cac giai phap khéng hiéu qua. Diéu
nay giup tao ra su dong diéu vé stic manh, lam
cho céc thiéu sét khédng con quan trong nifa.
Qua dd, khuyén khich mét tap thé déng kién
tao ra tuosng lai mong muén cla ho.

trung binh
8-10
60 phut

trung binh

Dién hinh tich cuc, Do
tim giai phap

CONG CU NAY LA Gi

Phoéng van tich cuc [a phuong phép tap trung vao viéc
kham phé va phat huy nhiing diém manh va thanh céng clia
t6 chiic hodc cdng déng, thay vi chi tap trung vao van dé.

Vi SAO DUNG

- Tao déng luc tich cuc: khuyén khich tu duy tich cuc
va sang tao.

> Phat huy diém manh: tan dung nhiing gi dang hoat
dong tot dé thuc day phat trién.

o Xay dung tam nhin chung: tao ra su déng thuan va
cam két cho tucng lai.

KHINAO DUNG

o Khi can thay déi van héa t6 chifc: dé chuyén déi cach
tiép can tu tiéu cuc sang tich cuc.

o Trong qué trinh phat trién chién lugc: khi can xay dung
tam nhin dai han dua trén diém manh.

o Khi danh gia hiéu qua dich vu céng: dé nhan dién va
phat huy nhiing thanh tuu da dat dugc.

NHU THE NAO

1. Khdm pha diéu tich cuc: xac dinh nhitng gi dang hoat
doéng tot trong td chiic hodc cong déng.

2. Hinh dung vé tucng lai t6t dep hon: tao ra tam nhin
chung dua trén cac diém manh da xac dinh.

3. Thiét ké chién ludc phat trién: 1én k& hoach hanh déng
dé bién tdm nhin thanh hién thuc.

4.Thuc hién va duy tri: trién khai ké hoach va lién tuc
danh gia, diéu chinh dé duy tri su phat trién.

5. Ca hai céng cu nay déu gitp can bd khu vuc céng khai
thac stic manh tif cdng déng va t6 chiic dé tao ra cac
giai phap bén viing va hiéu qua.

LUUY
o Tap trung vao diém manh, khéng chi trich van dé.
o Khuyén khich chia s& cau chuyén thanh céng.

- Dam bao da dang y kién.

¥
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2.7 BO PHIEU DA LUA CHON

CONG CU NAY LA Gi

Bo phiéu da lua chon, [a mdt k§ thuat ra quyét dinh nhém
cho phép cac thanh vién trong nhém bay to y kién va uu
tién clia ho doi véi mot danh sach cac Iua chon. M6i ngui
tham gia dudc phat mét s6 phiéu nhat dinh dé bo phiéu cho
nhiing Iua chon ma ho cho Ia quan trong nhat. Viéc nay gitp
xac dinh cac uu tién chung trong nhém va dua ra quyét dinh
dua trén su déng thuan.

Vi SAO DUNG

> Céng cu nay khuyén khich tat ca cac thanh vién trong
nhém tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, ddm bao
rang moi quan diém déu dudc xem xét.

o Giup nhédm nhanh chéng xac dinh nhiing lua chon quan
trong nhat dua trén s6 phiéu bau, tf dé dé dang hon
trong viéc dua ra quyét dinh cudi cung.

> S0 v6i cac phudng phap thao luan kéo dai, Bé phiéu
da lua chon cho phép nhém nhanh chéng dat dugc su
dong thuan vé cac van dé phic tap.

KHINAO DUNG

o

o

o

Khi cé nhiéu Iua chon can dugc danh gia va uu tién.

Thich hgp dé stf dung trong cac cudc hop nhém hodc
hdi thao khi can phai dua ra quyét dinh nhanh chéng.

Khi can xac dinh rui ro tiém an ho3c y tudng nao 1a quan
trong nhat trong mét danh sach dai.

NHU THE NAO

o

o

Tao danh sach cac lua chon ma nhém can danh gia.

M®i thanh vién trong nhém nhan mét s phiéu bau (vi
du: 8 phiéu).

Céc thanh vién st dung phiéu ctia minh dé bo phiéu
cho nhiing Iuya chon ma ho cho la quan trong nhat. Ho
c6 thé phan bo phiéu theo cach ho muén (vi du: 4 phiéu
cho mét Iua chon, 2 phiéu cho mét Iua chon khac).

Diéu phéi vién tong hdp s6 phi€u bau cho tiing Iua chon
va tao danh sach xép hang dua trén sé phiéu nhan dudgc.

Nhém thao luan vé két qua va dua ra quyét dinh cudi
cung dua trén su déng thuan.

LUUY

> Dam bao rang moi thanh vién déu cé ca hdi binh
dang dé tham gia va bo phiéu.

o Néu co su khdéng déng thuan rd rang giifa cac thanh
vién, can c6 thém thai gian dé thao luan va giai quyét
xung dét truéc khi dua ra quyét dinh cudi cung.

o Diéu phéi vién can cé kha nang giao tiép rd rang va
kha nang quan ly thdi gian t6t dé khuyén khich su
tham gia clia tat ca ngudi tham gia.

10-30
cd ban
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Khi da cé dugc cac muc tiéu cu thé, t6i khéng biét
lam sao dé xac dinh hoat déng cu thé nao nén uu
tién thuc thi trong trudng hdp nguédn Iuc hifu han.

NEN UU_TIEN
HOAT DONG 6i 7

2.8 KHUNG 2X2

THUOC BO "CAC BO CONG CU KHAC

CONG CU NAY LA Gi

Khung 2x2 |a cong cu phan tich truc quan gitp sap xép
théng tin thanh bén 6 vudng, dua trén hai truc tiéu chi. N6
thusng dudc st dung dé so sanh va déi chiéu cac yéu té
ho&c Iua chon chién lugc.

Vi SAO DUNG

- Paon gian hda quyét dinh: gitp can bd khu vuc cong dé
dang danh gia va so sanh cac lua chon.

o X&c dinh uu tién: gitp xac dinh cac yéu t6 quan trong
can tap trung.

o T&ng cudng tu duy chién lugc: khuyén khich phan tich

sau sac va cé hé théng.
KHINAO DUNG

o Khi can ra quyét dinh chién lugc: dé Iua chon gitfa cac
phuong an khac nhau.
Kh 2x2 giup chi du tiéu vao khung danh .
”ung X QfIUp‘C !, amuce |’eu veio Hng dan o Trong qua trinh phan tich rui ro va cd hoi: dé danh gia
gia don gian & hai khia canh chinh: tam quan trong A s e e o
Y o tac déng cua céac yéu té ngoai canh.
va tinh kha thi.
o Khi danh gia hiéu qua chinh sach: dé xac dinh chinh

sach nao mang lai hiéu qua cao nhat.

NHU THE NAO

1. Xac dinh tiéu chi: chon hai tiéu chi quan trong
dé phan tich.

2.Vé ma tran: tao mét bang véi hai truc dai dién cho hai
tiéu chi da chon.

3.Dién thong tin: sdp x&p cac yéu t6 hodc Iua chon vao
bén 6 vudng dua trén muc dd dap Ung tiéu chi.

4.Phan tich két qua: danh gia vi tri clia tiing yéu t6 dé dua
ra quyét dinh phu haop.

LUUY
o Liét ké tat ca cac giai phap vao Khung 2x2 nay.

o Chichon nhifng muc tiéu ma ca tdm quan trong va tinh
kha thi déu cao.

> Nhifng muc tiéu qua I8n, cé thé tdm quan trong cao,
nhung tinh kha thi thap thi dugc loai bd.

o Nh{ing muc tiéu ma tinh kha thi cao, nhung cling khéng
that su quan trong thi khéng dudc dua vao muc tiéu uu
tién cua chinh sach.

dé
10-30
45 phut
cd ban

Phan tich SWOT, Phan
tich PESTLE, Scenario Planning,
Fishbone Diagram
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Tam quan
trong

A

N
y ot

Tinh kha thi

Khi lén ké hoach, t6i cling gip khé khan vi khéng
c6 s6 liéu thuc t&, cdm gidc rat dé ri vao trang thai
khong rd rang. Phan bd ngudn Iuc chua tucng xting
v6i nhiém vu trién khai gilfa cac s& ban nganh.

? . °
KHATHI LoGIC

MuC TiEV cy THE

Ly thuyét vé su thay dai gitp can bd khu vuc cong
phét trién cac chuong trinh, chinh sach mét cach
khoa hoc va dua trén bang chiing, cling véi cac gia
dinh va rui ro dugc phan tich ré rang

it
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2.9 LY THUYET VE SU THAY PO

THEORY OF CHANGE (TOC)
THUOC BO "CAC BO CONG CU KHAC”

Xac thuc bang
bang chirng va
ETRVET

cac béen
lien quan Xem xeét lai cac Xac dinh
gia thuyetva cac doi tacva
i ro nguoi trien khai

trung binh
8-30

45 phqt

trung binh

CONG CU NAY LA GI

Ly thuyét vé Su thay déi (ToC) 1a phudng phap gitip xac
dinh va mé ta cach mot can thiép hodc mét loat cac can thiép
du kién s& dan dén thay doi cu thé. N6 bao gém viéc phan
tich nguyén nhan va tac dong dua trén bang ching sén co.

Vi SAO DUNG

o Xac dinh ré rang muc tiéu: giup can bé khu vuc cong xac
dinh cac muc tiéu dai han va cach thuc dat dugc chung.

o Tang cudng tinh minh bach: lam ré cac gia dinh va rui
ro lién quan dén qua trinh thay déi cé thé dudc taora
khi thuc hién cac can thiép.

o Ho trd ra quyét dinh: cung cap cd s& dé danh gia hiéu
qua cua cac chinh sach hoac chuadng trinh.

KHINAO DUNG
> Trong giai doan thiét k& chinh sach hodc chuong trinh:
nhdm dam bao rang cac hoat ddng dudc thiét ké sé
dat dudc két qua mong muén.
> Khi can theo ddi va danh gia: dé theo ddi tién do va
diéu chinh chién lugc néu can.
o Khi phat trién chién lugc dai han: dé dam bao rang tat

ca cac bén lién quan déu hiéu rd va déng thuan véi
muc tiéu chung.

NHU THE NAO

Budc 1: x4c dinh cac thach thic hay van dé néi troi ma
ngudi lam chinh sach dang muén giai quyét.

Budc 2: phan tich su thay déi can thiét théng qua viéc
xay dung cay van dé va cay giai phap dé tim ra tdc dong,
két qua, dau ra, hoat dong.

Budc 3: xac dinh céc gia dinh va rui ro.
Budc 4: xac dinh déi tac va cac tadc nhan chinh.

Budc 5: xac dinh céc chi sé cho dau ra, két qua va tac
doéng véi luu y vé tinh kha thi.

LUUY

o

Khi chon thach thiic/van dé, can can nhic cac yéu to:
Igi thé canh tranh ctia don vi, tinh kha thi, tinh phu hgp
véi chuc nang nhiém vu.

Ludn kiém nghiém, ra soét tinh logic va méi quan hé
tuong quan giifa cac thanh phan trong khung Iy thuyét
cUa su thay déi.

Lam r& mong muén, ky vong clia nhifng ngusi tham gia.

Cé thé dung thém céng cu dusi day dé tiing busc
bao néo ToC.

Danh sach céc céng cu khac cé thé st dung: cay van
dé, cay giai phap, ban doé van dé.

3
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CAC BUGC BAO NAO DE THIET KE ToC

Van
d&/thach
thire hay ndi
dau cha
nhom d&i
twong thy
huwdng ma
can bd nha
nuwdc mubn
giai quyét

Pdi tirong
nao bi anh
huwang
nhigu nhat
tlr van
d&/thach
thirc & B3
ma can bo
nha nuwéc
mudn
huwéng dén?

Muc tiéu
trong tam
cla can bd
khi x(r Iy van
d&/thach
thirc nay la
gi? (lgi
nhuan, tac
dong xa
hdi/kinh
t&/mdi
trudrng)

Cac hoat

ddng cu thé
can bd sé -
thuee hign dé

tao ra su

CacPaura
mong mudn tir
cac hoat déng
(outputs)

i —

thay ddi

K&t qua mong
mufn tao ra tir
diura -
(outcomes)

mong mudn

CacDiura
mong mudn tir
cac hoat ddng

K&t qua mong
mudn tao ra
tir daura -

(outputs)

{outcomes)

CacPaura
mong mudn

K&t qua mong
"
muon tao ra

Tac dong
(sw thay
ddi) dai han
ma can bd
mong mudn
taoralagi?
(Impact)

L tir ddura -
¢—p | tir cac hoat
i {outcomes)
déng
{outputs)
1 1 ———1 1 r 1 (I ? ?

" daura

Gia dinh lién quan
gitta hoat dong va

Gia dinh lién quan

gilra du ra va két

qua

ddng dai han

Gia dinh lién quan
gitra k&t qua va tic

Cac bén lign quan co thé chiu tac
dong tir/tham gia ¥ twdng nay (BS,
54, trueeing vign, DN._777)

1

Ngubn tham k

120° Development impact & You (DiY)

Khi 1én ké hoach, t6i cling g&p khé khan vi khéng
c6 s6 liéu thuc t& cam giac rat dé rai vao trang thai
khéng rd rang. Phan bd nguén luc chua tusng xing
v6i nhiém vu trién khai gitfa cac s& ban nganh.

o / o

Thiét ké thir nghiém gitp chi thiét 1ap cac cau hoi
thdr nghiém quan trong va trién khai thif nghiém
mot cach nhanh chéng, it chi phi ma van mang lai
s6 liéu dugc kiém ching trudce khi chinh thiic dua
vao chinh sach.
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2.10 THIET KE THU NGHIEM |
THUOC NHIEU BO “TRITUE TAP THE" "TU DUY HE THONG', "KHOINGHIEP
TINH GON’, "TUONG LA HOC," VA "HIEU BIET HANH \/I"

B1. Tim hiéu van dé

- Nghién cttu tai ban,
phdng van nhém doi
twong hudng lgi chinh
cla thir nghiém va cac
bén lién quan, nghién
ctru nhan khau hoc... dé
tim hiéu sdu hon vé van
de

- Chon 1 van dé dé thiét
ké thir nghiém trong
pham vi th&i gian va
nguodn lyc cha don vi

B2. Cac y twdng giai
phap

B3. Thiét ké thir
nghiém

B4. Phan tich, do
lwong va dénh giad

B5. Xay dung chinh

sach/chuong trinh

- Ra soat cac giai
phap hién hiru
giai quyét van dé
@ budc 1

- Tim kiém cacy
twdng giadi phap
mai dua trén
bang chirng thu
duogc & budc 1

- Cung thiét ké thir nghiém (it
nhat 2 loai bién sé thi&r nghiém)
v@i nhém daéi tvong hudng loi
chinh tlr th&r nghiém va cac bén
lién quan dé xéac dinh:

(1) muyc tiéu thir nghiém va cac
cau hoi nghién cliru

(2) cdc van deé va giad dinh

(3) gia thuyét (néu...thi...)

(4) k& hoach hoat ddng (lam gi,
vd&i ai va thu thap, do ludng dir
liéu nhu thé nao)

- Khdo sét hién trang dé
nam duoc dit liéu hién
tai ca nhodm déi chirng
va nhdm muc tiéu

- Nghién ctru dan toc ki
hoac phuwong phap
nghién ctru khac dé do
lwong cac can thiép thir
nghiém & budc 3

- Phan tich dit liéu va
bdo cédo

- Hop chia sé két qua
thir nghiém vai dir
liéu da duoc phan
tich

- Dua ra khuyén nghi
chinh sach hoac goiy
nham cai thién cac
chinh sach/chuong
trinh hién cé hoac xay
dwng chinh sach mdi
giai quyét van dé xac
dinh & B1

CONG CUNAY LAGI
Thiét ké thi nghiém 13 céng cu gitp thiét 13p va thi nghiém
cac giai phap mai trong qua trinh phat trién chinh sach. N6 bao
gbm viéc xac dinh cau hoi thi nghiém, thiét ké thir nghiém,
va danh gia két qua.
Vi SAO DUNG
- Kiém chuing giai phap: can bd khu vuc céng kiém tra
tinh kha thi va hiéu qua clia céc giai phap truéc khi trién
khai réng rai.
o Giam rui ro: thif nghiém nho gitip giam thiéu rui ro khi ap
dung chinh sach maéi.
o T6i uu hoéa ngudn luc: dam bao stf dung ngudn Iuc mot

cach hiéu qua bang cach chi dau tu vao cac giai phap
da dudc kiém chuing.

KHINAO DUNG

o Tru6c khi trién khai chinh sach méi: dé dam bao rang
chinh sach sé dat dugc két qua mong muén ma khéng
tiéu tén qua nhiéu nguon luc.

o Khi can cai tién dich vu céng: dé thif nghiém cac phudng
phap méi nham nang cao chat ludng dich vu.

o Trong qua trinh phat trién chién Iugc: khi can xac dinh
huéng di t6i uu dua trén df liéu thuc té.

NHU THE NAO

Budc 1: tim hiéu van dé

chinh ctia thir nghiém va cac bén lién quan, nghién clu

» Nghién cttu tai ban, phéng van nhém déi tugng hudng IGi

nhan khau hoc... dé tim hiéu sau hon vé van dé cla ho.

gian va nguon luc ctia don vi.

Budc 2: cac y tudng giai phap

thu dudc & buéce 1.
Budc 3: thiét ké thif nghiém

bén lién quan dé xac dinh:

1. Muc tiéu thir nghiém va cac cau hoéi nghién cuu.

2. Céac van dé va gia dinh.

3. Giathuyét (néu..thi...).

4. K& hoach hoat déng (lam g, véi ai va thu thap, do
lusng dif liéu nhu thé no).

> Chon 1van dé dé thiét ké thtf nghiém trong pham vi thsi

> R& so4t c4c giai phap hién hifu gidi quyét van dé & buéc 1.

o Tim ki€ém céc y tudng giai phap maéi dua trén bang chiing

o Cung thiét k& thi nghiém (it nhat 2 loai bién s6 thir nghiém)
v6i nhdm déi tugng hudng I6i chinh tU thif nghiém va cac

3
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Budc 4: phan tich, do ludng va danh gia

o C4c bién phap dé do lusng c6 thé nhu: khao sat, quan
sét, can do vv. dé so sanh su khac nhau gitfa df liéu
truéc va sau can thiép.

o Phan tich d{f liéu va bao cao.
Budc 5: xay dung chinh sach/chuadng trinh

> Hop chia sé két qua thU nghiém véi di liéu da
dugc phan tich.

o Pua ra khuyén nghi chinh sach hodc ggi y nham cai
thién cac chinh sach/chuong trinh hién cé hoac xay

----- ~

dung chinh sach méi giai quyét van dé xac dinh & buéc 1.
LUUY

o Khi chon thach thiic/van dé, can can nhac cac yéu to:
lgi thé canh tranh ctia don vi, tinh kha thi, tinh pht hop
véi chuic nang nhiém vu.

o Lam rd mong muén ky vong ctia nhifng ngusi tham gia.

o Phuong phap nay thudng kéo dai hon cac cbéng cu
khac. C6 thé mét vai ngay, mét vai tuan, cling co thé
la vai thang.

o Tai buGc 4: trong qua trinh phan tich dif liéu, xac dinh
cac gia dinh n3o can tiép tuc kiém nghiém dé quyét
dinh diéu chinh ho&c tao can thiép thif nghiém méi.

tudng doi kho
10-30
120 phut

can nhiéu kinh nghiém

Cay van dé, Cay giai phap, Ban do6 van dé

THUC THI

TRENKHAL |
HUONG DAN; DANH GIA

Khi gdp cac van dé nay,

3 giai doan nay, tdi can phai trién il R i mp
O giai doan nay, tbi can phai trié chi c6 thé thif mét s6

khai chinh sach da dugc ban hanh

cling nhu huéng dan dia phucng
va cac déi tuong thu husng. Toi

cling phai thudng xuyén danh gia

cong cu sau nhé

viéc thuc hién cac chinh sach.
Céc van dé sau thudng nay sinh
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Khi trién khai, ngudn Iuc tai chinh tir ngan sach
nha nuéc thudng han ché, khé cé thé dat dudc
muc tiéu dé ra.

Ngoai ra, ngudn Iuc vé con ngudi cling rat it. Chi mot
vai ngusi dé trién khai chinh sach, cé thé dan dén
cham ché, két qua han ché.

NGUON  LuC
HAN CHE!

2

HO TR

C6 thé stf dung lai céng cu gidng nhu Ban do cac
bén lién quan dé liét k& nhitng déi tudng cé kha
nang ho trg vé mét tai chinh, nguén Iuc cho viéc té
chuc trién khai van dé. Sau dé stf dung mau bang
biéu danh gia nang Iuc hién tai cla t6 chuc ciing
nhu nhu cau cu thé cuia tiing nha tai trg. Hai cong cu
nay sé& gitp cho can bd khu vuc cong ra soat, 1ap ké
hoach kéu goi cac nguén tai trd khac nhau.

3.1 BAN DO NHA TAI TRG (DONOR MAPPING)

Lén y tuwdng (viét TOR,
xac dinh pham vi, xac
dinh thanh vién/tw van
tham gia)

Thu thap phan tich
thong tin, (wu tién tai
trg, kha nang, méilién
quan vdi chién lugc cla
té chirc

Ra soat va rut kinh
nghiém

Céc hanh ddng cu thé
(xdy dung méi quan hé
v&i nha tai trg, viét y
tudng/dy én, xay dung
quan hé déi tac, truyén
théng dinh vij hinh anh té
chirc, két ndi véi cac bén
lién quan...)

Lén chién lwgc va ké
hoach thu hdt tién tai trg
cu thé

Dn

d
5-10
60 phut

cd ban

Ban do cac bén lién quan
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Ban dd nha tai trg (Donor Mapping) 1a céng cu gitip xac

dinh va liét ké cac t6 chiic hodc ca nhan cé kha ning ho trg
vé tai chinh hodc ngudn luc cho cac du dn hodc chinh sach.

Tim kiém ngudn luc: gitip can bd khu vuc cdng xac dinh
cac nha tai trg tiém nang dé ho trg trién khai chinh sach.

T6i uu héa ngudn luc: ddm bao str dung hiéu qua cac
ngudn lyc san cé.

Xay dung quan hé déi tac: tao ca hoi hdp tac véi cac
t6 chufc va c& nhan cé cung muc tiéu.

Khi trién khai du an mai: dé tim kiém tai trg va ho trg
tU bén ngoai.

Trong qua trinh phat trién chinh sach: khi can thém
nguén luc dé thuc hién chinh sach.

Khi danh gia va mé& rong du an: dé tim kiém thém déi
tac va nha tai tro.

CAM NANG DOl MGI SANG TAO KHU VUC CONG

ra soat nang luc hién tai cia t& chiic/ngudi str
dung vé thu hut tai trg va méi quan hé véi nha tai tre.

xac dinh muc tiéu cla viéc xay dung ban db
nguén luc ho trg.

xac dinh tat ca cac t6 chuic, c4 nhan, doanh
nghiép tiém nang, c6 quan tam va ning luc dé ho trg,
xay dung tiéu chi chon loc ngudn luc hd trg, bat dau tu
cac ngudn, mdi quan hé s&n c6 va mé rong ra cac ngudn
tai trg khac. Ra soat va liét ké vao bang.

thu thap théng tin chi tiét vé cac nguén luc:
loai hinh hoat déng, théng tin lién hé, nguyén tac hd
trg va tiém nang tham gia hd trg, cac kénh tiép can,
méi quan hé...

ma& réng va lap lai.

> Tai khau nghién ctu, can thuc hién ki buéc tu danh gia

dé hiéu dung vé nang luc cua té chic va mong muén
cua nha tai trg.

o C6thé tham khao thém céng cu K& hoach két néi dé cé

thé thiét lap va duy tri méi quan hé t6t véi cac nha tai tra.

1. Tu danh gia ndng luc thu hat tién tai trg

Stt Hang muc M6 ta Xép hang (thap nhat 13 1 dén cao nhat 1a 5)
2 3 4 5
1 Viét dy an Kha ndng viét hd so dy an
2 Kién thirc vé nha tai trg | Hiéu biét vé Nha tai trg (wu tién chién lwgc cla
ho tai Viét Nam, tong s6 tién ho ¢ thé danh cho
Viét Nam, t8ng s8 tién cé thé danh cho DMST va
kh&i nghiép...)
3 Quan ly tién tai trg Quan ly ngudn tai trg (da tirng nhan ngudn tai
trg' va co kinh nghiém quan Iy nhu thé nao)
4 Thuye hién dy én duoc Kinh nghiém thyc hién dy an va theo doi giam
tai trg sat dy an duwoc tai trg
5 M&i quan hé v&i nha tai | MGi quan hé vdi nha tai trg chit ché dén dau
tro
6 M@i quan hé véi cac d8i | Ma8i quan hé véi cac ddi tac chién luoc (t6 chire
tac chién lwoc qudc té&, bd nganh khac, NGOs, cdng ddong doanh
nghiép...) d& cé thé cling ddng hanh trong chién
luge xin tai tro?
2. Phan tich rli ro va hanh dong
Stt Hang muc Rui ro Hanh déng
1 Viét dy an
2 Kién thirc vé nha tai trg
3 Quan ly tién tai tro
4 Thye hién dy an duoc
tai tro
5 M@&i quan hé v&i nha tai
tro
6 M@&i quan hé véi cac

ddi tac chién lvoc




3.Ban dé nha tai tro

STT Tén Porn vi tai Ho tai trg’ cho Uutiéntaitrg | Cac nganh/linh M@3i quan hé véi | Tré ngai tir phia | Trong tdm co
trg Al/CAI GI/O' PAU vure tii trg’ nha tai tro hién | co’ quan dé quan can lam dé
tai vatrong qua | nhan tién tir thu hit tai tro’
khir nha tai trg’
1
2
3

Khi hudng dan trién khai, t6i phai di rat nhiéu, [3p di
[3p lai cbng viéc ctia minh. Gia ma c6 cach nao giup
nhan ban t6i thanh nhiéu ngusi dé cé thé huéng dan

trién khai tot hon.

LAM SAO BE

NHAN TOi LEN2.

MANG Ltj’di
CAN BRD HO TRY

Chi c6 thé xac dinh m6t s6 ngudi tai dia phucng hodc
& cac ndi khac nhau cé thé gitp chi trién khai cong
viéc t6t hon. TU dé st dung cong cu “Ké hoach két
noi" dé xac dinh xem lam sao c6 thé thu hit ho
cung tham gia véi minh.

3
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3.2 KEHOACH KET NOI (ENGAGEMENT PLAN)

CONG CU NAY LA GI

Céng cu nay la mét bang giup liét ké cac déi tac va
phucng thuic két néi, giup cho ngudi stf dung xay dung
dudc phuong an va 16 trinh dé tiép can cac doi tac mot
cach phu hagp.

Ngusi str dung bat dau bang cach dién vao cac 6 tréng
tU trdi qua phai.

Budc 1: xac dinh muc tiéu

Tai bu6c nay, ngusi st dung liét k& muc tiéu dé thuc hién
viéc két néi, xac dinh diéu mong muén dat dudgc va mong
mudn déi tdc/ngudi khac 1am giup minh.

Budc 2: xac dinh déi tugng

Ngusi stf dung liét ké nhifng déi tugng/déi tdc ma minh
mong mudn két néi. Cé thé 13 mdt cai tén cu thé, hoic Ia
chan dung mét nhém déi tac/ca nhan cu thé (can nhic s
dung thém céng cu Chan dung déi tugng thu hudng).

Budc 3: xac dinh thong diép chinh

Ngusi st dung liét ké cac théng diép chinh muén truyén
tai t6i cac doi tac, dong thdi, xac dinh ré nhitng hoat déng
ma can déi tac trién khai.

Budc 4: xac dinh déng Iuc cho doi tac
Ngudi stf dung suy nghi va liét ké ly do ma déi tac muén lam
cho minh, déng Iuc can thiét, nhing Igi ich gi cé thé mang
lai cho déi tac (tham khao clia Nesta du6i day).

Budc 5: xac dinh cac kénh két noi
Ngudi stf dung suy nghi va liét ké cac kénh thong tin dé két
ndi mot cach hiéu qua nhat véi cac déi tac cu thé, cé thé
la qua g3p g& truc tiép, két néi qua ngudi quen, théng qua
mang xa héi (facebook, Linkedin,...).

Budc 6: xac dinh thai diém thuc hién
Ngusi stf dung xac dinh thai diém, khdng gian dién ra viéc

két ndi, xac dinh viéc két néi cé thusng xuyén khéng, hay
chi can mét 1an.

o

LUUY

Muc tiéu két néi cu thé, do lusng dudc.

Chon dung déi tudng can két néi va hiéu ré nhu cay,
dbng luc cua ho.

Chuan bi théng diép phu hdp, ngan gon, tap trung vao Igi ich
cho déi tac.

Chon kénh két néi phu hgp véi déi tugng tai thsi diém phu
hop va duy tri két ndi thudng xuyén.

D

d
8-30
60 phut

cd ban

Chan dung déi tugng thu hudng, Ban do
cac bénlién quan
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KE HOACH KET NOI

Ban sé tiép can va tao dong Iuc cho cac ca nhan nhu thé nao?

1.MUC TIEU 2.00I TUGNG

Ban dang c6 gang dat dugc Ban muén két ndi véi nhimng ai?
diéu gi va ban muén nhitng
ngudi khac lam gi?

4.pONG LUC

Ngusi tham gia cé thé nhan
dugc gi? Ho nén tham gia vily
do gi?

3.THONG DIEP
THEN CHOT

Nhting thong tin chinh ban
muon doi tudng ctia minh biét
vanho dén la gi? Lai kéu goi
hanh dong la gi?

5.CAC KENH TIEP CAN

Ban s& giao tiép véi déi tudng

clia minh nhu thé nao?

(vi du: truc tiép, tin nhn, email,

céc nhém tap trung)

ham khao

6.KHINAO

Viéc tiép can sé dién ra nhu thé

nao va & dau?

Trong khoang thai gian bao lau?
Tiép can 11an hay thudng xuyén

Collective Intelligence (Nesta)

Khi trién khai t6i m&i thay c6 thé cé nhiéu bén dang
trién khai cac hoat déng dé giai quyét mét van dé
giéng nhau (nha nudc, tu nhan, cac ban nganh khac
nhau lam khac nhau) ma chua cé két noi

Su tucng tac clia cac bén lién quan con han ché;
thi€u hé théng mang IuGi két noi dé trién khai thuc
thi; thi€éu su cam két ctia cac clia cac bén lién quan.

Ban do uu tién cac bén lién quan gitp chi quan
ly dugc cac bén lién quan tét hon dua trén hai tiéu
chi: muc d6é anh huéng va dé quan tam.
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3.3 BAN PO UU TIEN CAC BEN LIEN QUAN
TRONG TU DUY HE THONG VA TRI TUE TAP THE

R A P 2 = 3 ~

NHUTHENAO Muc d0 anh hwd'ng va quan tam
Ban dé uu tién cac bén lién quan 1a céng cu giup xac Budc 1: xac dinh céc bén lién quan. .

dinh va quan ly cac bén lién quan dua trén hai tiéu chi Buéc 2: thuc hién danh gia céc bén lién quan.

chinh: muc dé anh hudng va quan tam. N6 giup phan loai

céc bén lién quan dé t6i uu héa su tucng tac va quan ly. Budc 3:lam ré y nghla cla viéc tham gia.

Vi SAO DUNG BuiGie 4: xay dung céc hoat dong tudng téc. Duy tri sur hai long Quan ly chatché

o Quan ly hiéu qua: giup can bd khu vuc céng tap trung Bude 5: phan hoi tien do. g
, i
vao nhiing bén lién quan quan trong nhat. >~
o T6i uu hda nguédn luc: dam bao rang cac nd luc dudc £
phén bo dung ndi, dung luc. C o -
> . o A = " - -
o Giam thiéu rdi ro: ngan chan su can trg tu cac bénlién : dé < -rhEﬂ dﬂl DUY tri Sl:.l' hlEU bIE’t
guan cé anh hudéng l6n. :
8-30
KHINAO DUNG .
45 phut
o Trong giai doan phat trién chinh sach: dé xac dinh va b
co ban
quan ly cac bén lién quan tu sém.
o Khitrién khai du &n méi: dé dam bao su ho trg va cam
: i ’ Khung 2x2

két tUf cac bén lién quan.

o Khi can giai quyét xung dét hodc thach thic: dé tim
kiém su dong thuan va hop tac.



Trong qué trinh trién khai chung t6i gép phai tinh
hudng yéu cau vé thdi gian thuc thi chinh sach ngén/
gap; muc dé nhan thuic clia déi tudng bi tac déng
b&i chinh sach con han ché; khé dé thay déi hanh
vi ngudi dan theo chinh sach dé ra.

Khung EAST tao ra cac bién phap can thiép hanh
vi, giup chi cai thién tinh kha thi va ap dung cac giai
phdp v6i nhitng dic tinh: Don gian (déi véi ngudi
dung), Hap dan, X4 héi va Kip thai.

3.4 KHUNG LY THUYET THAY BOI HANH VI

(KHUNG EAST)

CONG CUNAY LAGI

Khung Ly thuyét thay déi hanh vila phuong phap gitp
thiét ké cac bién phap can thiép hanh vi bang cach tap trung
vao bon yéu t6: Dan gian (Easy), Hap dan (Attractive), X3
hdi (Social), va Kip thai (Timely).

Vi SAO DUNG

o Tang kha nang thuc hién: giup can b khu vuc céng
thiét ké& chinh sach dé ap dung va hiéu qua.

o Thuc day sutham gia: tao ra cac giai phap hap dan va
phu hop véi nhu cau ctia ngudi dan.

o Cai thién hiéu qua chinh sach: dam bao rang cac
bién phap dudc thuc hién dung lic va cé su hd trg
tU cong dong.

KHINAO DUNG

o Khi phat trién chinh sach méi: dé dam bao chinh sach
dé hiéu va dé thuc hién.

- Trong qua trinh cai tién dich vu céng: khi can tang
cudng su tham gia va cam két clia ngusi dan.

o Khi danh gia hiéu qua chinh sach: dé diéu chinh cac
bién phap nham dat két qua tét hon.

NHU THE NAO

1. Xay dung cac phai giai phap don gian, dé 4p dung
phu hop véi déi tugng chinh sach, thai gian va ngudn
luc thuc hién.

2.Tao su hap dan: xay dung cac chucng trinh phu hgp
V6i cac déi tudng chinh sach dé nhan dudc su tucng
tac nhiéu hon. Cé cd ché hap dan danh cho cac bén
lién quan tham gia vao qua trinh thuc thi chinh sach.

3. Xay dung mang IuGi xa hdi: chu trong viéc xay dung hé
théng mang IUGi dé lan tda chinh sach va cé cam két
cuia cac bén phéi hdp thuc hién chinh sach.

4.Dam bao tinh kip thai: phai hiéu dugc béi canh thuc thi
chinh sach dé xay dung ké hoach thdi gian dép tng
yéu cau va cac bén lién quan.

%
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LUUY

> Pam bao rang céac can thiép dugc thiét ké thuc su dé
thuc hién cho déi tugng muc tiéu.

» Thong diép va cach thiic truyén tai can phai hap dan
dé thu hut su chu y ciia ngudi tham gia.

o Can bd khu vuc cdng can xem xét cac yéu td nhu boi
canh hién tai hién tai hodc nhu cau cap béach trong
cdng déng dé t6i uu hda hiéu qua cla céc can thiép.

trung binh
8-30
45 phut

trung binh

Phong van tich cuc (appreciation
inquiry), Dién hinh tich cuc (positive
deviance), Khung 2x2

Néu muodn ai d6 lam gi, hay khién cho viéc doé tré nén...




3 giai doan danh gia, ti cling gdp phai van dé thi€u ngudn luc. C6 rat it can bé ma phai danh gia
qué nhiéu du an.

Hon nifa, ti cling chua biét cac phuong phap danh gia méi, cap nhat.

Toi ban khodn nhiéu vi néu chi cé mét vai ngudi tham gia vao qua trinh danh gia thi cac danh gia
nay cé mang du tinh doc 1ap va da chiéu hay khéng?

Toi thay rang van dé danh gia chinh sach thudng gép kho khan trong viéc thu thap dit liéu, théng tin
dan dén két qua danh gia chua chinh xac va chua mang tinh dai dién.

3 giai doan danh gia, Thu thap y kién tif ngudi dan cé thé giap chi tdng hop cac
danh gia clia nhiéu ngusi khac nhau déi véi mét chinh sach nhat dinh mét cach nhanh
chéng va da chiéu hon

C6ng cu ndy nham giai quyét nhiing thach thic vé viéc thiéu thong tin, dif liéu cong
dbéng trong qua trinh hoach dinh, thuc hién va danh gia chinh sach dé tir dé cac nha
hoach dinh chinh sach sé ra cac quyét dinh giai quyét van dé kip thdi.

DU' Eu K§ thuat s6 hod céac dir liéu; thu thap hé théng théng tin tif cac ngudn khac nhau nham
T NGUGi DAN

muc dich thiét ké va tai co cau cac dich vu clia chinh phi dé cai thién hiéu qua hoat
déng va cung cap dich vu cong, ddng thai ho trd viéc tiép can va tham gia clia ngudi dan.

C6 thé str dung céng cu nay trong linh vuc: Méi trudng; Y té; Nang ludng; Giao
théng; Ha tang.

3.5 THU THAP Y KIEN TU NGUGI DAN

(CITIZENDATA)
TRONG BO "TRI TUE TAP THE"

CONG CUNAY LA GI

Thu thap y kién ti ngusi dan la cdng cu thu thap va
phan tich df liéu tif ngudi dan nham hé trg qué trinh hoach
dinh, thuc hién va danh gia chinh sach. N6 gitip tong hop
y kién va théng tin tUf cdng déng mét cach nhanh chéng
va da chiéu.

Vi SAO DUNG

o Giai quyét thiéu hut théng tin: cung cap dif liéu can
thiét cho viéc ra quyét dinh chinh sach.

o Cai thién dich vu cong: thiét ké va tai cs cau cac dich
vu dua trén dif liéu thuc té t&r ngusi dan.

> Tang cudng su tham gia: khuyén khich ngusi dan
déng gép y kién va tham gia vao qua trinh phat
trién chinh sach.

KHI NAO DUNG

» Trong giai doan hoach dinh chinh sach: dé thu thap dif

liéu nén tang cho viéc thiét ké chinh sach.

> Khithuc hién va danh gia chinh sach: dé theo déi hiéu

qua va diéu chinh kip thsi.

> Trong cac linh vuc nhu méi trusng, y té, giao thong: khi

can théng tin chi tiét va cap nhat tir cdng dong.

NHU THE NAO

1.

Thiét 1ap cau hdi nghién cutu: x4c dinh cac van dé can
thu thap thong tin.

Phat trién phudng phap thu thap: chon céc ki thuat
phu hdp nhu khao sat, iUng dung di déng, hoac hé
théng bao cdo truc tuyén.

Thu thap di liéu: tich Ity théng tin tU nhiéu ngudn
khac nhau, bao gébm ca phan hoi truc tiép tif ngudi dan.

Phan tich dif liéu: xtt ly va danh gia théng tin dé rut ra
két luan hitu ich.

Chia sé két qua: cong b6 théng tin da phan tich dé

%

hd trg ra quyét dinh va cai thién dich vu.
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CUNG SANG TAO T6i muén xay dung mét déi ngli déi méi sang tao,

NGi ma moi ngudi cam thay thoai mai khi chia sé y
kién, hoc hi ti nhifng sai lam va lién tuc cai tién. Tuy
D3t cau hoi Phat trién Thu thap hosc Chia sé két qua nhién, tdi nhan thay rang viéc dua ra va nhan phan hoi

nghién ctiu phUd‘rlg pr)ép tao dif liéu Phan tich dif liéu nghién ctiu
nghién clu

déi khi con gap kho khan, do ngai ngung, gay phaty
hodc khéng biét cach dién dat mét cach xay dung.

L SUDONG GOP J
SUHGOP TAC
LUUY

trung binh > Pam bao chat lugng dif liéu: thiét ké cau hai rd rang, dé hiéu,
10-30 thu thap tU nhiéu ngudn da dang va kiém tra tinh chinh xac

cuia théng tin.

45 phut .

o Bao vé quyénriéng tu.
trung binh

o Phantich dif liéu mot cach hé théng; trinh bay két qua dé hiéu va

. : chia sé théng tin minh bach véi cac bén lién quan.
Ban do cac bén tham gia, ké

hoach két néi, Ban do cac bén lién

quan uu tién Phan bién: Bit dau, Duing lai, Tiép tuc 13 mét cong

cu don gian nhung hiéu qua, giup chi tao ra mét moi
trudng 1am viéc cdi mé nci ma moi ngudi c6 thé dua
ra va nhan phan hoi mét cach trung thuc va xay dung.
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3.6 PHAN BIEN: BAT DAU, DUNG LAI, TIEP TUC
(FEEDBACK: START, STOP CONTINUE)

Dn

d
5-15
15-30 phut

trung binh

Kanban Meeting Framework,
Stand-up Meeting

Vi SAO DUNG
o Tang cudng su cBi m& va tin tudng: moi ngudi cdm thay
thoai mai va an toan khi chia sé y kién.
o Thuc day hoc hdi va phat trién lién tuc: ca nhém hoc
hoi tU sai 1am va cai thién qua tiing 1an phan hoi.
o T&ng hiéu suat lam viéc: cac van dé dudc xac dinh va
giai quyét nhanh chong.

o Tao dong luc va gan két: thanh vién cam thay dugc lang
nghe, ghi nhan va déng gép vao thanh céng chung.

KHINAO DUNG

> Sau mdi cudc hop hodc du an: toéng két nhiing diéu can
cai thién va nhiing thanh céng can duy tri.

> Trong qué trinh danh gia hiéu suat: dua ra phan hdi cu
thé va xay dung cho tiing cé nhan.

> X4y dung van héa phan hoi: stf dung cdng cu nay
thudng xuyén dé khuyén khich méi trudng lam viéc
c&i m& va cai tién lién tuc.

NHU THE NAO
Start (Bat dau)

o Muc tiéu: khuyén khich dua ra nhiing y tudng méi va
nhing cach lam viéc hiéu qua hon.

o Vi du: “hay bat dau thuc hién bao cdo hang tuan dé
t&ng cudng theo dai tién do.”

Stop (Dung lai)

o Muc tiéu: xac dinh nhiing théi quen hoac hoat déng
khéng hiéu qua can loai bo.

o Vidu: "hay diing viéc té chic cac cudc hop khdng cé
chuong trinh nghi su rd rang.”

Continue (Tiép tuc)

o Muc tiéu: ghi nhan nhiing diém manh va thanh coéng
cta nhém dé tiép tuc phat huy.

o Vidu: “hay tiép tuc duy tri tinh than hop tac va chia sé
trong nhém.”

LOIiCH CUA CONG CcU

o Tang cudng giao tiép hiéu qua: ca nhém dé dang chia
sé nhiing diém can cai thién va phat huy.

- Giai quyét van dé nhanh chéng: phan hoi kip thai giup
nhém cai thién hiéu suat.
o Thuc day déng luc: thanh vién cam thay dudc ghinhan

va c6 dong luc dong gop.

> Xay dung van hda phan hdi tich cuc: phat trién méi
trung 1dm viéc nci moi ngudi ludn hoc hai va cai tién.

LUUY

> Phan hdi can chan thanh, tap trung vao hanh vi ch
khéng phai ca nhan.

o Trdnh chung chung; hay dua ra phan héi ré rang va cé
thé hanh déng dudc.

o T4p trung vao nhiing diém manh va dua ra ggi y cai
thién mang tinh xay dung.

o
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| 3.7 TINH KHI CON NGUOI
i s 1k 5 416 i (PERSONALITY PLUS AT WORK]

qua lam viéc ctia ca nhom”

Tinh khi con ngusi 1a céng cu nhan biét su khac biét vé Vi SAO DUNG
tlih khi 5u§AtUng ,ca nhar: trong _TOI tr,UOrjg lam VI‘(_E‘C, gAlup o Toi uu hiéu suat lam viéc nhoém: hiéu va tan dung diém
diéu phdi hIeE] qua dua trén uu diém cua tung ngudi. Cong manh ciia tifng ¢4 nhan.
cu nay tao diéu kién cho viéc xay dung méi truéng lam viéc :
hoa hap, thiic ddy su hgp tac va méi quan hé tét dep gilia o Tang cudng hdp tac: nhan dién va st dung sy khac

céc thanh vién trong doi nhom. biét vé tinh khi dé tao su can bang trong déi.

o Giai quyét xung dét: khuyén khich thuong lucng va
thich Ung linh hoat khi xay ra bat déng.

- Cai thién giao tiép: tuy chinh phuong thuc giao tiép

trung binh ,
phu hgp véi tung kiéu tinh khi.
5-15 o
i KHI NAO DUNG
1-2 tiéng
o Khi can xay dung déi nhém cé su da dang vé phong
trung binh

cach lam viéc va tinh khi.

. o Trong qua trinh cai thién hiéu qua lam viéc va gan két
DISC Assessment, Belbin Team

“Dé xay dung déi nhdm hiéu qua, ching ta cung Roles, Open Space Technology
ther hiéu tinh khi clia tiing ca nhan théng qua céng
cu “Tinh khi con nguai”

trong t6 chuc.

o Khi x4y ra xung dét hodc can cai thién kha ning tucng
tac va giao tiép trong nhém.

% CAM NANG DOl MGl SANG TAO KHU VUC CONG ﬁ
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NHU THE NAO
> Hiéu ré tinh khi ctia dong nghiép:

— Quan sat cach l1am viéc, giao tiép va phan Ung cla
tung thanh vién trong nhém.

— Nhan dién d&c trung tinh khi dé du doan céach ho
sé phan Ung trong céng viéc hang ngay.

> Cac nhém tinh khi dién hinh:

— S (Sanguine): vui v&, hudng ngoai, thich néi bat,
dé két ban, thich mau sic, hay tré hen.

— C (Choleric): quyét dodn, 1anh dao, huéng dén
muc tiéu, muén moi thit theo y minh.

— M (Melancholy): cau toan, ti mi, can than, dung
giG, theo chu nghia hoan hao.

— P (Phlegmatic): binh than, huéng ndi, thich su 6n
dinh, di hoa vi quy, it tham vong.

o Tich hgp tinh khi khac nhau trong nhém:

— S dung su da dang: vi du, ngusi huéng ndi tap trung
vao chi tiét, ngusi huéng ngoai tao ra y tudng méi.

— Tao sy can bang: su két hgp thusng thay 13 S-C,
C-M,M-P, S-P.

- Thuong Iugng va linh hoat trong xtf ly xung dot:

— Thuong lugng: ding c6 thay déi tinh khi cua
ngudi khac; thay vao dé, tan dung su da dang dé
dat muc tiéu.

— Thich nghi linh hoat: khuyén khich cac thanh vién
chap nhan khac biét dé hgp tac tét hon.

- Giao tiép hiéu qua:

— Ngusi huéng ndi thich giao tiép qua email
ho&c tin nhan.

- Ngudi huéng ngoai thich gap mat va tro
chuyén truc tiép.

Théch thiic 16n khi chuing toi trién khai thuc thi chinh sach la:

1.

Van dé cuia chinh sach trién khai thuc thi rat phuc tap, cé
vé kho giai quyét;

. Cac giai phap chinh sach da dua ra chua phu hgp muc

tiéu va thuc tién;

3. Thiéu théng tin dé dua ra quyét dinh;

4. Thiéu su tuong tac ctia cac bén lién quan;

5. Thiéu nhifng ngudi cé tdm anh hudng sén ldng tham gia

vao viéc trién khai thuc thi chinh sach.

Trong qua trinh danh gia, gidm sat thuc thi chinh sach, thiéu
thang do, tiéu chuan dé do ludng su thay doi.

Chi cé thé tham chiéu cac céng cu xac dinh tam nhin, dif liéu
ngudi dan va ké hoach két noi.

Quay lai giai doan Hoach dinh va dung cac céng cu phu hgp.
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Danh gia tac dong: khi danh gia tac
doéng, t6i khdng biét phai lam sao vi
nguodn luc (ngan sach va nhan Iluc)
khéng c6 hodc han ché. Thai gian
dé danh gia tac dong ciing rat ngan.

THEO DOI VA DANH GIA

- DU LEU?
TIEv

Codng cu Theo ddi va Danh gia la cac phuong phap, phan mém va quy trinh
dugc st dung dé danh gia hiéu qua hoat déng va tac dong cuia cac du an, chudng
trinh hodc chinh sach. Nhiing céng cu nay rat can thiét dé theo dai tién do, dam
bao trach nhiém giai trinh va t6i uu hda cac két qua. Céng cu ndy cho phép cac to
chuc thu thap, phan tich va bao céo dif liéu dé do ludng hiéu qua va huéng dan
viéc ra quyét dinh.

Theo ddi va Danh gia (M&E) la nhitng thanh phan quan trong trong viéc thuc hién
chinh sach va cho phép céc t6 chiic cong theo ddi tién do, danh gia hiéu qua cua
cac sang kién va dua ra quyét dinh dung dan, kip thdi.

3.8 THEO DOI VA DANH GIA

MONITORING AND EVALUATION (M&E)

P oona g, 8
Q Tu ligu héa tat ca

it ra dugc,

Chién lwoc, cach tigp
“can cd higu qua
khing?

Tai s danh gia sy
khac bigt nay nhur thé
nao?

Cac hoat ddng cd duwrae thure hign
ding nhuw thigt ké khang? Khac
biét gitra ké hoach va thire 1€ 1a
al? Téi e thé Iam gi d& dir 4n

‘hiéu qua va higu suat hen

([fod

A chign luroe nao,
i céc can thigp ndo

= Muc tigu chién lugc

cia dur an la gi?

» Dy anfchurang trinh

nay s& giai quyst van
ae gi?

|

it ki

Cach tigp can/cdc can .
thiép s dudc st dung

trong dudn

5@ dugc dung
trong dur &n A8 dat
durgre Muc tigu

CONG CU NAY LA GI

Theo déi va Danh gia (Monitoring and Evaluation - M&E)
13 phucng phap dudc st dung dé theo ddi tién do va danh

gia hiéu qua cua cac du an, chuang trinh hodc chinh sach.

NG gitip dam bao rang cac hoat dong dang di ding huéng
va dat dugc muc tiéu dé ra.

Vi SAO DUNG

> Gilp can bd khu vuc céng theo ddi tién dd va hiéu qua
cla cac chugng trinh, du an.

o Cung cap di liéu dé cai thién va diéu chinh hoat dong
nham dat két qua du an t6t hon.

» Cung cap thong tin can thiét dé gidp can bd khu vuc
cong dua ra quyét dinh dua trén bang chuing.
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KHINAO DUNG

o Trong suét vong ddi du an: ti khi kh&i déng dén khi két
thuc dé dam bao cac muc tiéu dudc thuc hién.

o Khi can danh gia tac dong: dé xac dinh hiéu qua va tac
dbng cua chinh sach hoac chuong trinh, du an.

o Khi diéu chinh chién ludc: dé cap nhat va cai thién ké
hoach dua trén dif liéu thuc té.

NHU THE NAO
Buédc 1: xac dinh dif liéu can thu thap dé phuc vu qua
trinh theo ddi danh gia du an va thu thap dif liéu dé.

Budc 2: x4c dinh nhan t6 anh hudng tién dé du an.
Budc 3: danh gia chat lusng va phan tich rui ro.
Budc 4: theo ddi tién dé thuc hién du an.

Budc 5: tu liéu hda céac bai hoc rut ra trong qua trinh
thuc hién du an.

trung binh
5-10
60 phut

trung binh

Cac budc theo doi va danh gia du an

O©

Thu thap dir ligu

Céc dif liéu théng tin can
thiét clia dur &n can durgc theo
dbi va cdp nhat trén hé thong

e

&

Danh gia chst@ Phan tich céc Tw liéu héa

nhén té rdi ro
lwong ¢6 thé &nh
So sanh va phan tich cac hn.ﬂ}ng den‘
tién do dur an

béang chirng két qua hoat

; Xac dinh nhan t6 anh

hudng tién do
Xac dinh hang nam céac yéu
td c6 thé anh hudng dén
tién dé du an

4

déng so vl mijc tiéu trong

ké hoach

BUCGC
04

Tién hanh tham

thire dja dé kigm
tra cac két qua
daura

Theo doi tién do

\ Theo déi tién db thurc hién

dur an

Tu ligu hoa cac bai hoc it
ra trong qua trinh thifc hién
diyran

BUCOC

05

/ Tham khao cac bai
hoc duoe dic rit
trang qua trinh thirc
hién dir an dé 1ap ke
hoach tiép theo
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XAY DUNG CONG
DONG VA BIEU PHOI
CHUNG

Toi can lay y kién phan hoi clia cac bén lién quan,
tuy nhién, viéc t6 chuc cac budi thao luan sao
cho hiéu qua, dam bao moi y kién déu dudc lang
nghe va ghi nhan mét cach rd rang la mot thach
thdc khéong nho.

Cong cu Thuc hanh su chu tam va Ky nang
diéu phoi sé hd trg chi té chiic cac phién thao
luan hiéu qua hon.
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4.1 THUC HANH SU CHU TAM (MINDFULNESS)

Céng cu Thuc hanh Chu tdm (mindfulness) la mét phuong
phdp gilp nang cao su chu y va nhan thic vé hién tai, khéng
phan xét. Trong bdi canh té chiic cudc hop, Chu tam gitp tao
ra mdt moi trudng giao tiép tich cuc, nang cao su tap trung va

giam cang thang cho tat ca cac thanh vién tham gia.

Vi SAO DUNG

o Tang cudng su tap trung: chud tam giup moi ngudi duy
tri su chuy vao néi dung cudc hop, tu do cai thién kha
nang tiép thu théng tin va tham gia thao luan.

o Giam c3ng thang: cac thuc hanh Cha tam don gian cé
thé giup giam lo &u va cang thang, tao ra mot khéng
gian thoai mai hon cho céc cudc trao déi.

o Khuyén khich su déng cdm: thuc hanh Chu tam lam
tang kha nang l1ang nghe va thau hiéu 1an nhau, tif dé
xay dung méi quan hé tét hon trong nhém.

KHI NAO DUNG

o Truc cude hop: bat dau bang mét bai tap Cha tam
ngan 5 phut dé gitip moi ngusi thu gidn va chuéan
bi tinh than.

o Trong cudc hop: giai lao ngén khoang 5 phut dé im
lang, tAp trung vao hai tha tu nhién, thu gian cd thé
giup moi ngudi tai tap trung.

o Cubi cudc hop: két thiic bang mét bai téng két Chu
tam trong 5 phut dé moi ngusi cé thé suy ngam, chia
sé cam nhan va trai nghiém cua minh.

NHU THE NAO

Bat dau véi 5 phut tinh 13ng: truéc khi bat dau cudc
hop, yéu cau moi ngudi nham mat lai, thu gian toan boé co
thé va nhe nhang tap trung vao hgi ths tu nhién trong 5
phut. Nhiém vu 1 nhan thic vé hai thé tu nhién ctia minh.

Thuc hanh nhan thic hai thé (15 phut):

Théo kinh ra néu dang deo

o

o

Bat chéo chan (gil tu thé ngdi)

Pan cac ngon tay, thu gidn va ngdi thoai mai

o

Nhe nhang nhdm mat lai

o

o

Quan sat haoi thé binh thudng va tu nhién

Néu cé bat ky suy nghi nao xuat hién, nhe nhang dua
su chuy trg lai hai thé

o

Khuyén khich 1ang nghe chii déng: nhic nhd moi
ngusi thuc hanh 13ng nghe ma khéng ngét 18i, chu y dén
cam xuc va y kién clia ngusi khac.

Két thuc véi 5 phut suy ngam: sau khi két thuc noi
dung chinh cla cudc hop, danh 5 phat dé suy ngadm vé
nhiing gi da dudc chia sé va cam nhan cua ban than.

LUUY

o Ton trong khong gian ca nhan: dam bao rang moi ngudi
cam thay thoai mai khi thuc hanh Chu tam; khong ai
bi ép budc tham gia néu ho khéng muén.

o Thuc hanh thusng xuyén: th&i gian dau, két qua cé thé
con khiém tén, vi vay, dé dat dudc hiéu qua tét nhat,
hay thudng xuyén ap dung cac ky thuat Chu tam trong
cac cudc hop khac nhau.

o Khuyén khich phan héi: sau méi cudc hop c6 stf dung
Chu tam, hdy thu thap phan hdi tif cac thanh vién dé
cai thién phuong phap va diéu chinh phu hdp véi nhu
cau ctia nhém.

Nouon tham khao: Science of Meditation by Pradeep Vijay
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4.2 KY NANG DIEU PHOI DAM bONG

(CROWD FACILITATION)

K§ n&ng diéu phdi (Crowd Facilitation) la nghé thuat dan dat cac
cudc thao luadn nhém, dam bao moi nguasi tham gia mét cach tich
cuc, xay dung va chia sé y tudng, dong thsi di dén nhiing két luan
va quyét dinh chung. Ngudi diéu phdi dong vai trd nhu mét “nhac
truéng’, giup tao ra mét mdi trudng ci md, tdn trong va hop tac, nai
moi y kién déu dugc 1dng nghe va danh gia mét cach cong bang.

BON NHIEM VU CHINH CUA NGUGI PIEU PHOI

- Dan dat: ngusi diéu phéi can dan dét tién trinh va két qua
clia cudc thao luan, déng thdi dua ra nhifng dé xuat diéu
chinh kip thai.

o Két ndi: ngusi diéu phoi két ndi cac y tudng va quan diém
khac nhau, giip moi ngusi hiéu rd hon vé nhing diém chung
va khac biét.

- Dién giai: ngudi diéu phéi dién giai nhing y kién phuc tap
hoc khé hiéu, dam bao moi ngusi déu ndm bt dugc théng
tin mét cach chinh xac.

o Tao diéu kién: ngusi diéu phdi tao diéu kién thuan Igi cho su
tham gia cla tat ca moi ngudi, khuyén khich su da dang y kién
va thuc day su hop tac.

NHIEM VU HANG NGAY VA HANG TUAN CUA NGUGI BIEU
PHOI

o Hang ngay: doc va phan hdi cac y kién déng gép, tém tat cac
chl dé thao luan chinh, dua ra cau hdi ggi mé dé thuc day
su tham gia.

o Hang tuan: téng hop va phan tich dir liéu, dua ra bao céo vé tién
d6 va két qua cuia cudc thao luan, dé xuat cac budce tiép theo.

UNG DUNG KY NANG DIEU PHOI

o Chuan bi truéc: xac dinh ré muc tiéu ctia budi thao luan, chuan
bi cau hoéi ggi maé va tai liéu tham khao.

> Tao méi trudng c&i ma: khuyén khich moi ngudi chia sé y kién
mot cach tu do va tén trong.

o Lang nghe tich cuc: tap trung Iang nghe y ki€n clia moi ngusi,
dat cau hoi dé lam rd va hiéu sau hon.

o Tong hdp va két luan: tém tt cac y kién chinh, dua ra két luan
va dé xuat cac budc tiép theo.

LUUY

o K nang diéu phdi doi hoi su kién nhan, linh hoat va kha nang thich ting
v6i cc tinh huéng khac nhau.

> Viéc tao dung niém tin va méi quan hé tét véi cac bén lién quan la
rat quan trong.

Téi chua quen véi viéc diéu phéi cac cude hop c6
ndi dung phuc tap va nhiéu ngudi tham gia tuong
tac.Lam sao diéu phoi tot dé duy tri su nhiét huyét
va tinh than lam viéc hiéu qua clia tap thé?

Ngudi tham gia su kién thudng e de, khong dua
ra y ki€n ho3c tucng tac.

Cong cu Diéu phai gitip chi diéu phdi cudc hop hiéu
qua théng qua viéc chuan bi k¥ lung (chuong trinh
ro rang, tai liéu truéc), tao maoi trudng thoai mai (hoat
déng pha bang, khong phan xét), thuc day tuong tac
(céng cu khao sat, cau hdi mé) va duy tri nang lugng
tich cuc (hoat ddng nhdm nhd, ghi nhan dong gop).
Nhifng k¥ n&ng nay gitp ngudi diéu phéi tao khéng
gian an toan cho moi ngudi tham gia dong gép v kién
va duy tri hiéu qua lam viéc nhém.
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4.3 NGUGI DAN DAT CHUGNG TRINH

trung binh

khong gidi han (phu hgp véi
nhom tu 10 ngugi tré Ién)

lién tuc (nhiém vu hang
ngay va hang tuan)

trung binh

Phudng phap Vong tron (Circle Method),
Open Space Technology, World Café

Vi SAO DUNG
> Duy tri tuong tac tich cuc: khuyén khich su tham gia
va két ndi gilfa cac thanh vién.
> Pam bao hiéu qua hoat dong: hd trg qua trinh hgp tac
thong qua thiét ké chuong trinh ¢ su dan dat va két
qua rd rang.
KHINAO DUNG

o Khi diéu phéi cac dién dan truc tuyén hodc hoat déng
cdng déng can duy tri tucng tac.

o Khité chiic cac phién hdi thao hodc dién dan véi nhiéu
ngudi tham gia.

o Khi can thuc hién bdo cdo dinh ky vé hoat déng clia
dién dan hodc céng dong.

NHU THE NAO
1. Nhiém vu hang ngay

Chao mung thanh vién mdi:

o GUfi 18i chao miing qua tin nhan, binh luan hodc email.

> Khuyén khich thanh vién giéi thiéu ban than va
chia sé y tudng.

Tudng tac vai bai viét:

> Doc va phan hdi cac bai dang méi.

> Phat hién va két néi nhiing tac gia cé cuing chu dé.

» Ho trg va gai y gidi phap cho nhifng van dé phat sinh.
Kiém duyét va hé trd ky thuat:

o Kiém duyét ngén ngif néu can.

o Giai quyét cac van dé ky thuat lién quan dén nén
tang su dung.

2.Nhiém vu hang tuan
Tao ndi dung:

> Téng hgp cac bai viét méi va guii ban tin dinh ky.

> Lam ndi bat cac bai viét dang chu y va két néi noi

dung lién quan.

> Cap nhat bang xép hang thanh vién (néu co).

o Tao dudng dan dén c4c bai viét méi nhat trong ban tin.
Bao cao va phan tich:

> Théng ké hoat doéng (lugt truy cap, tusng tac, bai
Viét, vv.).

> Phan tich cac xu huéng néi bat trong dién dan.

o Hop tac véi cadc nhédm du an hodic doi tac dé cap nhat
tién doé va dé xuat cai thién.
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Téi dang xay dung mét déi ngli d6i méi sang tao, nci ma cac
cudc hop dong vai tro quan trong trong viéc chia sé y tuéng,
lén ké hoach va giai quyét van dé. Tuy nhién, t6i nhan thay
rang doi khi cac cudc hop dién ra khong hiéu qua, mat tap
trung, ho3c thi€u su déng gép tU cac thanh vién.

Meeting Check-in va Check-out |a hai hoat dong khé&i dong
va két thuic gilp tao ra mdt méi trudng an toan va céi mé trong
cac cudc hop. Céng cu nay thuc day su két néi, tap trung vao
muc tiéu chung va khuyén khich su dong gop tich cuc tif cac
thanh vién. Day 1a cach hiéu qua dé chuyén tl trang thai lam
viéc c4 nhan sang [am viéc nhém va dam bao moi ngusi déu
c6 ¢ hdi phan hdi va déng gop.

4.4 CHECK-IN VA CHECK-OUT

MD»

d
5-20
10-15 phut

cd ban

World Café, Open Space Technology,
Circle Method

Vi SAO DUNG

o Tang cudng su tap trung va két néi: gilip cac thanh vién
chuyén trang thai va dong bé véi muc tiéu clia cude hop.

> Khuyén khich su déng gop: tao khéng gian cho
cac thanh vién chia sé suy nghi va cam xuc mot
céach tu nhién.

> Nang cao trach nhiém va cam két: dam bao moi
ngudi hiéu ré cac két luan va hanh doéng tiép theo
cuia cubc hop.

> Cai thién chat lugng cudc hop trong tuong lai: nhan
phan héi tuc thsi va dua ra dé xuat cai thién.

KHINAO DUNG

o Khi can khsi déng hiéu qud cac cudc hop
nhom hodc du an.

o Trong qué trinh téng két va danh gia sau méi cudc hop.

o Khi muén nang cao su gan két va tao théi quen t6t cho
cac thanh vién trong nhom.

3t
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NHU THE NAO
Check-in (Kh&i dong)

> Muc dich: gitp moi ngusi chuyén ti trang thai ca
nhan sang trang thai lam viéc nhém, tao su két néi
va tap trung.

Cach thuc hién:

» M®Gi ngudi lan lugt chia sé ngan gon vé tam trang hodc
cam xuc hién tai (vi du: “Téi cam thay phan khai vé du
an nay" hodc “Téi dang hdi lo Iang vé tién d6"). Sirdung
cau hoi ggi mé nhu:

1. "Ban mong ddi diéu gi t cudc hop nay?”
2. "Ban cd diéu gl mubdn chia sé véi nhom khéng?”
Lgiich:
> Tao khong khi thoai mai, c6i mé.
o Tang cudng su dong cam va gan két gilfa cac thanh vién.

> Giam cing thang va lo 1ang, gitip moi ngusi tap trung
vao cbng viéc nhém.

Check-out (Két thtic)

> Muc dich: téng két cudc hop, ghi nhan nhimng déng
g6p va xac dinh cac budc tiép theo.

Cach thuc hién:

M&i ngusi 1an Iugt chia s& ngén gon vé nhiing gi ho
hoc dudc hodc cam nhan vé cudc hop. S dung cau
hoi ggi m& nhu:

3. "Phan nao clia cudc hop hiiu ich nhat?”
4. "Bancodéxuat gidé caithién cudc hoplan sau khéng?”
Lgiich:

> Pam bao moi ngudi hiéu rd két luan va hanh
déng tiép theo.

> Tao cd hoi dé phan héi va déng gép v kién.
o Tang cudng trach nhiém va cam két clia cac thanh vién.
LUUY

o Tinh nhat quan: thuc hién check-in va check-out trong
moi cudc hop dé tao thanh théi quen tét.

o Tinh linh hoat: diéu chinh cach thuc hién theo thdi gian,
muc dich va quy mé cua cudc hop.

o Suton trong: tao moi truGng an toan, nGi moi ngudi cam
thay thoai mai khi chia sé y kién va cam xuc.

Toi nhan thay rang céac cudc hop ctia nhém minh
thudng kéo dai, thiéu tap trung va khéng dat dugc két
qua mong mudn. Téi mudn tim mdt phucng phap dé
thiét ké cac cudc hop hiéu qua han, giip moi ngudi
tham gia mét cach tich cuc, déng gép y tudng va
dua ra quyét dinh nhanh chéng.

Cong cu IDOARRT gitp ban tao ra nhifng cudc hop
cé muc dich rd rang, ndi dung hap dan va két qua cu
thé théong qua 7 buéc

HNlH NEJIGONOﬂH HNI.LOVOV/\ﬂOONQO eeecccccccccccsscccccce



4.5 KHUNG IDOARRT

trung binh

30-60 phut

trung binh

Vi SAO DUNG

- Tiét kiém thdi gian: cac cudc hop tré nén nhanh chéng,
cd cau truc va tap trung vao muc tiéu.

o Tang cudng su tham gia: moi ngudi dugc phan vai
trod rd rang, cam thay dudc 1dng nghe va khuyén
khich déng gop.

o Pat dudc két qua cu thé: cac quyét dinh dudc duara
nhanh chong véi tinh kha thi cao.

o Tang su hailong: cudc hop rd rang, hiéu qua, giup thanh
vién c6 dong luc va cam giac hai long.

KHINAO DUNG

> Hop giao ban: cap nhat tién dé cdng viéc, giai quyét
van dé va dinh huéng cho thsi gian tiép theo.

> Hop nhém du an: thdo luan vé tién do, phan cong nhiém
vu, XU ly rui ro va dua ra quyét dinh quan trong.

» Hop tu van valay y kién: thu thap y kién tUf cac bénlién
quan, tao su dong thuan va tim giai phap t6i uu.

NHU THE NAO

o

Chuan bi cudc hop: xac dinh muc dich (Intention) va
két qua mong muén (Desired Outcomes).

Thiét 1ap chuong trinh nghi su: chuan bi agenda véi
céc cht dé rd rang, xac dinh th&i gian cho mdi phan.

Phan céng vai tro: chi dinh ngusi diéu phéi, ghi chép,
va ngudi theo ddi thai gian.

Dat quy tac: théng nhat quy tac vé thai gian phat biéu,
ton trong 1an nhau va gilf cudc thao luan tap trung.

Quan ly thai gian: bam séat k& hoach thsi gian d& déra
dé khéng vudt qua thsi gian hop.

Ghi chép quyét dinh: ghi lai cac diém chinh, quyét dinh
va buéc hanh déng tiép theo dé dé theo dai.

Danh gid va cai thién: sau cudc hop, thu thap y kién
phan hoi dé cai thién cac cudc hop sau.

LUUY

o Tinh linh hoat: diéu chinh khung IDOARRT cho phu
hdp Vvéi loai hinh va muc dich cudc hop.

o Su chuan bi: danh thai gian chuan bi k¥ lusng trudc
cudc hop dé dam bao thanh cong.

> Tinh than hop tac: khuyén khich su tham gia va déng
gép clia moi ngudi dé cudc hop dat hiéu qua tét nhat.
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Khi t6 chifc cudc hop, ngudi tham gia sé& cé nhiéu
y kién khac nhau va cé thé khéng di dung trong
tam cau hoi thao luan. Mat khac, mét sé ngusi
tham gia khéng that su tap trung nén khéng dua

ra dudc cac y kién sdc bén dé giai quyét van dé.

Coéng cu Sau mii tu duy giup mdi ngudi
tham gia tap trung vao mét khia canh cu thé
cla van dé, tir dé 1ang nghe va phan tich sau
hon van dé dé.

4.6 SAU MU TU DUY
(SIX THINKING HATS)®

C6ng cu nay gitp mdi ngudi tham gia tap trung vao mot
khia canh cu thé cutia van dé, tif d6 1ang nghe va phan tich sau
hon van dé dé. Khi cé nhiéu ngusi tham gia trong mét cudc
hop/hoi thao, méi ngusi mdt khia canh, thi téng hap lai sé cé
nhiéu khia canh dudc kham pha, phan tich hon.

O 88

SIX THINKING HATS

@“

15 https://www.mindtools.com/ajlpple/six-thinking-hats

CONG CU NAY LA GI

Sau m tu duy la phuong phap tu duy sang tao do
Edward de Bono phat trién, gitip t6 chuc va diéu phdi cac
cudc thao luan bang cach phan chia cac géc nhin khac
nhau thanh sau “chiéc m{” tu duy.

Vi SAO DUNG

o Tang cudng tap trung: giup ngudi tham gia tap trung
vao ting khia canh cu thé cuia van dé, tranh lan man.

> Khuyén khich da dang y kién: tao diéu kién cho moi
ngudi dong gép ti nhiéu géc dé khac nhau.

o Cai thién hiéu qua thao luan: gilip dua ra quyét dinh
nhanh chong va chinh xac han.
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KHINAO DUNG

o Trong cac cudc hop quan trong: khi can dua ra quyét
dinh chién lugc hodc giai quyét van dé phc tap.

o Khi phéat trién y tudng méi: dé khai thac t6i da su sang
tao va tu duy da chiéu.

o Khi can danh gia va cai tién quy trinh: dé xem xét moi
khia canh cua quy trinh hién tai.

NHU THE NAO
Chia ngugi tham gia thanh 6 m{ tu duy (tuéng tugng):

> M trdng (Théng tin): tap trung vao dif liéu va
thong tin san co.

o M{ doé (Cam xuc): bay td cam xuc va truc giac ma
khéng can ly giai.

> MU den (Phé phan): xem xét cac rui ro va diém yéu
clay tudng.

> M0 vang (Lac quan): tim kiém Igi ich va gid tri tiém ning.

> M xanh 14 (Sang tao): khuyén khich cac y tudng sang
tao va giai phap méi.

o M xanh duong (Diéu phéi): quan ly qud trinh thao luan,
dam bao moi géc nhin déu dugc xem xét.

> Dé ngudi nghe c6 thsi gian suy nghi trong qua trinh
nghe trinh bay va b&o ndo theo chiéc mii (tudng tudng)
ma minh doi. Sau do chia sé lai suy nghi cia minh cho
toan b6 nhém/hdi thao.

LUUY

o S6 lugng mii cé thé thay déi thanh 3-5 mj, thay bang
6 m, tuy ting trudng hdp ma ngudi diéu phdi xem
xét nén tap trung vao nhiing khia canh ndo cla van
dé can trao doi.

o N&i dung cua tiing mii cling cé thé thay déi tuy theo
van dé can tap trung. Vi du: trong trusng hdp van dé
c6 nhiéu bén lién quan (stakeholders) thi mét trong
cac mil ¢ thé 13 13ng nghe vé cac bén lién quan
nay la ai, méi quan hé gitfa ho nhu thé nao trong van
dé/cau chuyen.

trung binh
10-30
45-60 phut

trung binh

World Cafe, Ban do Giai phap,
Ban do Van dé

Céc cudc hop khdng cé ngusi diéu phdi, kho lay
dugc thong tin tU nguGi tham gia do tinh tucng tac
kém, thiéu tinh trong tam

Céc bubi hop hay chi cé tiéng néi ctia mét vai lanh
dao va nhiing ngudi von néi nhiéu. Lam sao dé dong
vién moi ngudi déu déng gop tri tué tap thé va tam
huyét ctia minh?

Cong cu World Cafe dua ngugi tham gia vao
nhiéu vong héi y khac nhau dé thao luan, kham
pha nhiéu khia canh ctia van dé. Pay 1a céng cu
gilp diéu phéi, cau tric cude hop.
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4.7 WORLD CAFE

TRONG "TRI TUE TAP THE" VA "CAC CONG CU KHAC"

trung binh
15-30
45-60 phut

trung binh

Sau mii tu duy, ban do

giai phap, ban do van dé

CONG CU NAY LA GI

World Café la phudng phap thao ludn nhdom giup taora
maéi trudng trao déi y tudng sang tao va sau sic. N6 thic
day su tham gia clia nhiéu ngudi thédng qua cac cudc trd
chuyén nho, luan phién.

Vi SAO DUNG

o Khuyén khich déi thoai: gitip can bd khu vuc cong thu
thap y kién da dang tU nhiéu bén lién quan.

o Tang cudng su tham gia: tao khéng gian cho moi ngudi
déng gop v kién mot cach thodi mai va tu nhién.

o Phat trién y tudng: kham phéa céc giai phap sang tao
théng qua thao luan mé.

KHI NAO DUNG

o Khi can thu thap y kién cong déng: dé xay dung hodc

cai thién chinh sach céng.

> Trong qué trinh phat trién chién lugc: khi can téng hop

y tudng tU nhiéu ngudn khac nhau.

o Khi giai quyét van dé phuic tap: dé khai thac tri tué tap

thé va tim kiém giai phap da chiéu.

NHU THE NAO

> T6 chiic khéng gian thao luan: chuan bi ban ghé theo

nhém nhoé, moi ban c6 mét chu dé cu thé.

Phan chia nhdom thao luan: chia nguGi tham gia thanh
nhiéu nhdm nhod (t6i da 5 ngudi/ nhdm). Méi nhédm ngoi
theo ban, giéng phong cach ngdi tai quan cafe.

Thao luan nhédm nhiéu vong theo dé tai/ cau hoi dudc
ngudi to chiic dua ra. Cé thé thao luan 2-3 vong hodc
hon, tuy thudc tdng thsi gian. Mi vong thao luan
khoang 20 phut.

Trong méi vong thao luan, ngudi tham gia co thé su
dung céc cong cu nhu slido, miro, gidy nhé dé ghi chép,
s&p xép, téng hgp cac y tudng thao luan.

1. Luan chuyén nhém:

> Saumdi vong thao luan, cac thanh vién nhdm cé thé tu

do di chuyén sang nhém khac dé thao luan trong vong
ti€p theo. Tuy nhién, méi nhédm nén cé 1 thanh vién &
lai lam “cha ban”. Cac thanh vién di chuyén sang ban
khac dem theo ndi dung vifa thdo luan dé chia sé, trong
khi “chu ban” chao don cac thanh vién méi vao nhém.

2.Tong két két qua:

o Thu thap va chia sé cac y tudng néi bat tif ting nhdm

dé dua ra két luan chung.

o Hinh anh mé ta mét phién thao luén theo mé hinh

World Cafe.

LUUY

o 0 vong cudi cling, ngusi tham gia cé thé quay lai nhém

ban dau ho3c ti€p tuc di chuyén dén nhém méi.

o Céthé dung cuing 1 cau hdi cho nhiéu vong thao luan,

hodc d&t cau hoi khac nhau cho méi vong.

o Néu lam nhiéu hon 3 vong thao luan thi sau vong thao

luan 3 nén cé phan mét phan chia sé clia toan nhém
|6n vé cac phat hién/ bai hoc trong qué trinh thao luan

3t

va chuyén nhém nho.
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Toi can t6 chiic mot budi thao luan, hoi thao hodc
su kién truc tuyén véi su tham gia ctia nhiéu ngusi.
Tuy nhién, viéc gitf cho moi ngusi tp trung, khuyén
khich su tham gia tich cuc va thu thap y kién phan
héi mét cach ¢ td chuic trong méi trudng truc tuyén
la mét thach thuc khéng nhé.

Cong cu diéu phdi dam déng truc tuyén (Slido,
Mentimeter): tao su tuong tac va thu thap y kién
hiéu qua trong thdi dai s6

4.8 CONG CU DIEU PHOI DAM
DONG TRUC TUYEN
[SLIDO,MENTIMETER)

® CONG CU NAY LA GI
Céc codng cu nhu Slido va Mentimeter dugc thiét ké dé
tao ra su tuong tac va thu thap y kién tif ddam déng trong

céc su kién truc tuyén. Chung cung cap céac tinh n&ng nhu:

o

Hoéi & dap (Q&A): cho phép ngudi tham gia dat cau
hai truc ti€p va binh chon cho nhitng cau héi ma ho

‘ guan tm nhat.

i Khao sat (poll): thu thap y kién nhanh chéng va truc
quan théng qua cac cau hoi trdc nghiém, danh gia thang

i Mentimeter diém hosic cau héi mé,

Dam may tif (word cloud): hién thi truc quan céc tirkhoa

o

o

phé bién nhat trong y kién clia ngusi tham gia.

o

Cau dé (quiz): tao khéng khi vui vé va tang su tucng tac
thdéng qua céc tro chai héi dap.

%
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Vi SAO DUNG
o T&ng su tham gia: khuyén khich ngugi tham gia déng
gbp v kién va tuong tac véi nhau.
o Thuthapy kién da chiéu: ddm bao moiy kién déu dugc
lang nghe va ghi nhan.
o Tao khéng khi s6i néi: [am cho su kién truc tuyén tr&
nén thu vi va hap dan hon.

o Tiét kiém thai gian va céng suc: tu ddng hdéa qué trinh
thu thap va phan tich dif liéu.

KHINAO DUNG

o H6i nghi truc tuyén: thu thap y kién phan hoi tU cac
dai biéu, t6 chiic cac phién hoi dap va thao luan nhém.

o Tap huan, d3o tao: tdng cudng su tuong tac gitta gidng
vién va hoc vién, kiém tra kién thic va danh gia hiéu
qua khoa hoc.

> Thuthapy kién cdng déng: t6 chiic cac cudc khao sét
truc tuyén dé Iang nghe y kién ctia ngudi dan vé cac
van dé chinh sach.

LUUY

> Slido va mentimeter déu cé nhiing uu diém riéng. Hay Iua chon
cdng cu phu hdp v6i nhu cau va ngan sach clia ban.

> Xay dung kich ban chuong trinh chi tiét, chuan bi cac cau hoi
va ndi dung trinh bay hap dan.

> Théng bao réng rai vé su kién va hudng dan ngusi tham gia
cach su dung cong cu.



CAC TINH HUONG
DIEN HINH




TINH HUONG DIEN HiNH 1

: Tang cudng kha nang tiép can
va thuc hién dich vu céng truc tuyén
muc do 3,4 cua ngudi dan thdng qua
céng dich vu cong tinh E

: Coéng nghiép, sang tao va phat
trién hatang (SDG 9), Giam bét binh
dé&ng (SDG 10),Hoabinh, cong Iy va
cacthéchémanhmé (SDG16)

SDG

~ ~ ~ v o ~
1 - Van de can giai quyet
\ AN
la gi?

Hién tai, nhing tha tuc hanh chinh (TTHC) da dudc tich hgp
va cong khai trén Céng Dich vu coéng tinh va dang dudc cung cap
Dich vu céng truc tuyén (DVCTT) muc do 4; méc du cé phat sinh
hd sa tuy nhién ludng hd sc phat sinh khéng dong déu & cac x4

déng thsi cac giao dich TTHC diéu dugc thuc hién bang hinh
thic truc tiép.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2 - Diéu gi sang tao,
khac biét hon so véi
trudc day da dudc trién
khai?

Giai doan: Tim hiéu van dé
CONG CU SUDUNG: SO DO HANH TRINH NGUGI DUNG

3 giai doan nay, ngoai nhifng cach nghién cliu théng thudng nhu
phoéng van can bd céng chic lién quan, 1am khao s&t nhém nghién
cUfu tap trung vao cach tiép can hiéu sau vé con ngudi, cu thé |14 thau
hiéu nhifng rao can han ché ngudi dan tiép can dich vu céng truc
tuyén. MuSi ngusi dan da dudc mai phdng van, bao gom déi tugng
it c ca hdi tiép can dich vu nhu ngudi me cé con nhd, déng bao dan
tdc va ngudi khiém thi (c6 thé str dung dudc may doc trén may tinh)
dé trai nghiém toan bd cac bubc clia qua trinh déng ky tha tuc trén
trang dich vu céng (DVC).

Chung t6i gébm céc can bd céng chic ctia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh Thita Thién Hué va chuyén gia DMST ctia UNDP
quan sat rat ky tiing budc ho thir stf dung trang Céng dich vu céng
cUa tinh dé dang ky 4 dich vu néi trén va ghi chu lai tat ca cac diém
can tré khién ho gdp van dé loay hoay khéng hoan thanh dugc thu
tuc. Chung t6éi cling ma&i nhitng can b phu trach viéc xay dung va van
hanh cac Céng DVC tham gia vao qua trinh quan sat nay. Dic biét, ai
ciing dudc huéng dan khéng néi chuyén ma chi tap trung quan séat.

Truy cap trang chi
cuia céng théng tin
truc tuyén.

M@ trinh duyét
website

SO DO HANH TRINH NGUGI DUNG
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Tim kiém trong
thanh menu
chinh.

Nhap tif khoa vao S p
~
Piéu huéng theo N'T:';r“’ai;m Pang ky
chui dé chinh. lang Ky taikhoan
dich vu

] Boc théng Khéng thé ding
tin vé dich vu ky tai khoan

Nhap vao nit Piang nhap
“dang ky tai khoan
dichvu” ngudi dung

Nhap vao lién két
dén dich vu cong

Tim dich vu cong

Quay lai trang chtl

. Tai lén cac tai
Dién théng tin ligu truc tuyén Bang ky dich vu
ngudi dung lién quan dén thanh céng
dich vu

Tién hanh thanh
toan truc tuyén

Quay lai trang chil

Ghi chu: O mau do 13 diém ngudi dung gap kho khan



HIEU QUA CUA VIEC DUNG CONG CU?

Sau khi quan sat ky luéng, chung t6i va nhiing can bo
cdng chic d3 thau cadm dugc su khé khan clia ngusi dan,
tU mot s6 cum tr khé hiéu ma can bd nha nuéc hay dung
nhung ngudi dan thi khéng, cho dén viéc ngudi dan phai lap
lai nhiéu 1an viéc dang nhap va tim kiém thu tuc. Dac biét khi
truc ti€p ching kién nhiing ngudi khiém thi khé khan xoay
x& tim cach st dung Céng DVC, chuing téi that su thau hiéu
dugc su vat va cla ho.

Hon nfa, ching ti phat hién ramét diéu tha vi la nhiing
khé khdn nay hau hét dén tur viéc sifa déi giao dién Céng
DVC chu khong phc tap nhu chung téi tung nghi la phai
thay déi nhiéu chinh sach vi mé gi khac.

Nhap tuf khoa vao
thanh tim kiém
s " Truy cép trang cht
de'er:ohs;::yet — cliacong tht‘?(ng tin
tryc tuyén = o
Diéu huéng theo
chui dé "ngudi
dan" va "doanh
nghiép"

Lua chon dich
vu cong

—>

Pang nhap

Tién hanh thanh

Tai lén cac tai Dang ky dich vu ; n
toan truc tuyén

liéu truc tuyén thanh céng

Ghi chii: © mau do 1a diém ngudi dung gép kho khin

Giai doan: Lén ké hoach

CONG CU SUDUNG: THIET KE THU NGHIEM
& HACKATHON

3 giai doan nay chung t6i 4p dung phudng phap
Hackathon nodi bd, déng thai thiét k& mét thi nghiém
ngan lién quan dén viéc thay déi thiét ké giao dién ctia Céng
DVC. Cu thé, chi trong hai ngay lam viéc, cac can bo cla
Trung tAm phuc vu hanh chinh cdng cap tinh d& cung véi
can b6 cua S& ban nganh lién quan va can bo cua UNDP
cung nhau lam viéc tap trung dé xtf ly nhitng van dé cot 16i
nhat cla giao dién Céng DVC.

Dén cubi ngay lam viéc th( hai, ching téi m&i cac déi
tuogng dai dién 3 nhom yéu thé ké trén dé thif nghiém céac
thiét ké giao dién ctia Cong DVC d dudc thay déi (vi du:
luge bd hon % trudng théng tin cho tiing trang, dé nhiing
théng tin chi tiét xuéng muc dropdown, dua & search Ién
dau tién, vv...). Chung ti xem thdi gian ngusi dan can dung
dé hoan thanh mét thu tuc cé thay déi giifa giao dién truéc
va sau nhu thé nao? Ho cé hiéu dugc céc théng tin duara
t6t hon so véi giao dién cii khéng, vv..?

Sau khi ¢6 nhitng phan héi clia ngudi dan, ching téi
tiép tuc cap nhat phién ban giao dién thif nghiém lan 1 va
thuc hién thif nghiém trén mot sé xa ctia Thita Thién Hué
vé6i luong ngusi dan tham gia thir nghiém nhiéu hon.

HIEU QUA CUA VIEC DUNG CONG CU?

Truc day chung téi nghi rang dé thay déi trai nghiém
ngudi dan, ching téi can phai lam rat nhiéu, mat nhiéu thsi
gian, céng suic va tién bac. Tuy nhién, khi 4p dung bién phap
Hackathon va Thiét ké thir nghiém, ching tdi phat hién
ra viéc nay cé thé dién ra nhanh chéng hon nhiéu, ton it
ngudn Iuc hon, va két qua ciing rat rd rang.
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3 - Két qua

o Viéc thif nghiém chinh sach cé thé ap dung trén bat
ky quy md va th&i gian ndo: vai ngay, vai tuan hoic
vai thang, quy mé mét vai chuc, vai tram va vai ngan
ngudi. Thi nghiém cé thé va nén I13p lai nhiéu lan dé
xac minh tinh chinh xac véi cdc nhém déi tusng khac
nhau. Nhung it nhat nén cé 1 buéc cd s& va 1 buéc can
thiép chinh sach dé so sanh. Do dé, tly vao nguén luc
cUia don vi trién khai thir nghiém dé quyét dinh quy md
va thdi gian thd nghiém chinh sach.

o Khi cé cac dif liéu thuc té vé diém vuéng mac, khé
khan ctia ngusi dan khi tiép can dich vu, va dif liéu thir
nghiém, chiing t6i thay réng khi thay déi giao dién theo
huéng thuan tién, dé stf dung va dé tiép can hon, thoi
gian dé ngusi dan, bao gdm ca nhitng ngudi khiém
thi st dung céng DVC dé thuc hién mét thi tuc hanh
chinh nhat dinh d& giam chi con %.

o Chinh quyén dia phudng d& déng y thay déi giao dién nay
trén dién rong, chinh thuc ap dung giao dién méi thanh
giao dién chinh thiic ctia Céng DVC.

> Kha nang tiép can céng DVC ting, théng qua viéc tich
hdp chiic nang chuyén déi chif sang giong néi trén chiic
nang tra clu th tuc hanh chinh hd trg ngusi khiém thi,
tich hop diéu khién giong néi don gian dé ra lénh hodc tim
kiém tha tuc hanh chinh, nang cap chiic ndng tim kiém
dé dé dang haon véi ngusi dung.

> Cubi cling, chuing tdi nhan ra 1a cach tiép can thong thusng
khi tim hiéu van dé va xay dung chinh sach 1 st dung
béo céo hdng ndm tif cac co quan cung cap dich vu cong
chua chic cé thé hiéu dudc sau sat dugc nhu cau clia
ngudi dan. Thay vao dé, nhitng phusng phap déi méi sang
tao c6 thé rat don gian, nhanh chéng gitip thuc hién dudc
muc tiéu nay.

TiNH HUONG DPIEN HIiNH 2

Ung dung Hue-S cai thién tuong tac
gilfa gilfa ngui dan va chinh quyén va
la nén tang thuc hién dich vu céng tai
tinh Thfa Thién Hué 5

: Tén cau chuyén

. Stic khoe 8t va hanh phc (SDG 3);
Céng nghiép, sang tao va phat trién ha
téng (SDG 9); Cac thanh ph va cong
_ddng bén viing (SDG 11) 5

SDG

1- Van dé can giai
quyét la gi?

Trudc day, viec cong dan phan anh van dé dén chinh
quyén céc cap thudng qua nhiéu thu tuc, dan dén tam ly
ngai chia sé, thG 6. Tinh trang nay khéng chilam khé khan
cho ngudi dan ma con dat ra nhiing thach thuc I16n cho
cac cd quan chlc ndng trong qua trinh xur ly. Diéu nay dan
dén tinh trang cham tré trong viéc giai quyét cac don thu
phan anh, anh hudng dén hiéu suéat va su hai long clia ca
Nngudi dan va cd quan chuc nang.

Trong khi d6, rat nhiéu théng tin vé mang quan ly dé
thi va quan tri can dudc thu thap, cap nhat va xur ly dé gitp
chinh quyén dia phuong gidm sat, quan ly va ra quyét dinh
nhu y kién ngusi dan vé quy hoach, an toan an ninh dia
phucng, muc dé hai long dich vu cong, k§ ndng sb céng
dan..Qua trinh nay cé thé doi hdi mét nguédn luc ngan sach
nha nuGc I6n

Do vay, can c6 mot nén tang gitp khao sat dién réng y
kién cong dong dan cu; tiép thu théng tin kip thai, day du,
theo thdi gian thuc; dong thsi chia s, cdng khai théng tin
cho ngudi dan nham tiép thu va xtf Iy théng tin minh bach,
truc tiép, dam bao yéu té bao mat dif liéu, tinh céng bang
cho tat ca cdng dan, khach du lich, doanh nghiép, cs quan
nha nuéc, cd quan bao chi.
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2 - Diéu gi sang tao, khac
biét hon so vdi trudc day
da dudc trién khai?

Giai doan trién khai

CONG CU SUDUNG: DU LIEU THU THAP TU NGUGI DAN
(TRI TUE TAP THE)

Hue-S I Uing dung trén nén tang di déng dudc xay
dung theo huéng siéu Uing dung trén nén tang di déng véi
dinh huéng mét Ung dung duy nhat tich hdp. Hue-S vira
trién khai cac dich vu dé thi théng minh phuc vu ngusi
dan, doanh nghiép vira iing dung chinh quyén sé phuc vu
cdng tac chuyén déi sé trong cd quan nha nudc tinh. Muc
tiéu dén ndm 2025 |4 xay dung Hue-S thanh nén tang phd
bién trong két ndi hé sinh thai x& hoi sé tinh Thira Thién
Hué. Chuic ndng “phan anh hién trusng”, “truyén théng canh
bao" 1& cdng cu gilp ngudi dan dang tai cac van dé can xu
ly tai Hué nhu viéc mat trat tu cdng cdng, xa rac blfa bai...
Ngoai ra, ngudi dan con cé thé gidm sat dudc qua trinh xU
ly, phan anh ctia cac co quan, don vi va danh gia muc dé hai
long véi két qua xU ly. Khi cang cé nhiéu ngudi phan anh vé
mot van dé thi cang xac nhan dudc van dé dé 1a dung. Day
chinh la mét trong nhiing cdng cu suf dung dif liéu tU nguGi
dan (citizen-generated data).

Khi tiép nhan dudc phan anh hién trusng, Trung tdm
Giam séat, diéu hanh dé thj théng minh (I0C) thuc hién xac
minh va chuyén phan anh dén céc cd quan chuic nang trong
tinh xtr ly. Cac cd quan chuc nang tinh dugc phan céng,
chiu trach nhiém xtr ly, va glfi két qua cho Trung tam I0OC
va theo ddi phan hoi tir tusng tac ctia ngudi dan.

Hue-S ciing 1a c6ng cu dé gidam sat, xtf ly cuia chinh
quyén dia phudong véi cac van dé ma ngudi dan néu lén.
Néu can bd nao khéng xU ly van dé theo dung thsi gian
quy dinh, ngusi dan va lanh dao déu cé thé biét va cé bién
phap xur ly, khen thuéng kip thsi. Chic nang “héi cd quan
nha nuéc” cling gitp ngudi dan co thé trao déi véi can bd
nha nudc khi c6 van dé khé hiéu mét cach nhanh chéng,
thay bang viéc phai mat th&i gian glfi cong van, gidy t
nhu truyén théng.

3 - Két qua

o Pén nay, Hue-S d3 c6 hon 900.000 luct tai Ung
dung, phat trién han 50 chiic ndng va hon 20 dich vu nhu:
phan anh hién truong, giam sat dé thi thong minh qua cam
bién camera, dich vu théng tin canh béo, gidm sat do thi
théng minh qua cam bién camera, gidm sat théng tin bao
chi, gidm sat hanh chinh céng, giam sat hé dap-thuy dién,
dich vu quy hoach dat dai...

> Dich vu dé thi théng minh: néi bat la dich vu “phan
anh hién trusng" tao cd ché mé cho ngudi dan dugc tucng
tac, cung cap théng tin, tham gia kiém tra, gidm sat su van
hanh cua tinh; chiic ndng “chéng dich bénh” phat huy tinh
hiéu qua, déng gép vao céng tac phong chéng dich trén
dia ban tinh. Chuic ndng “chinh quyén sé” tdng cusng su
minh bach cla chinh quyén va tao niém tin va su déng
thuan véi nguai dan.

> Han ché cac hanh déng khéng dam bao dugc su
minh bach va dao duc coéng vu vi Hue-S tao c6 hdi cho
cdng dan coé quyén “phan anh" déi véi bat ky van dé nao
can dugc giai quyét va Hue-S dang 4p dung quy trinh hoat
dbng, hgp tac gilfa cac bén khi nhan dudc phan anh cua
ngudi dan theo huéng cau thi va dam bao trach nhiém
giai trinh, phan hdi cho nhiing thic mac ctia ngusi dan.

o Hue-S da tich hgp dich vu hanh chinh céng truc
tuyén va cho phép céng dan cé thé thuc hién cac tha tuc
HCC truc tuyén (d6i véi cap do 3,4), diéu nay lam han ché
t6i da nhifng trudng hop ¢ y rudm ra hoa thu tuc.
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TiINH HUONG DPIEN HiNH 3

Xay dung chinh sach & céng ding ky
_kinh doanh Ian dau tién tai Viét Nam

ECc“mg nghiép, sang tao va phat trién
ha tang (SDG 9), Giam bét binh déng
|(SDG10), Hoa binh, cong Iy va cac thé
_ché manhmé (SDG 16) 5

SDG

1- Van dé can giai
quyét la gi?

Dén ndm 2010, Ian dau tién Viét Nam ¢4 16 trinh cu thé
dé cai cach dang ky kinh doanh (PKKD) cho doanh nghiép.
Chudgng trinh cai cach DKKD nay can di kém véi viéc thiét
lap mot hé théng céng nghé théng tin (CNTT) quéc gia
vé dang ky doanh nghiép, va day sé la cong cu cét 16i clia
chuong trinh nay. Théng thusng, dé mét hé théng nhu vay
chay dugc phai mat vai ndm dé dé xuat xin ngan sach nha
nudc, dau thau, va trién khai. Bai toan dét ra la 1am sao dé
cd ngan sach va su diéu phéi nhip nhang dé khi chinh sach
vifa ra ddi 1a hé théng CNTT ciing da sin sang dé nhanh
chong trién khai cung Itc.

2- Diéu gi sang tao,
khac biét hon so véi
truéc day da ducc
trién khai?

Giai doan Trién khai
CONG CU SUDUNG: SO DO NHA TAI TRO

Nhém soan thao da khéng dua vao va chd ngudn ngan
sach nha nuéc dé xay dung hé théng CNTT can thiét cho
viéc trién khai chinh sach béi vi thai gian chd sé qua lau.
Ctling khéng c6 ngudn tién tai trg nao tai thai diém dé dé
tiép can véi nhdm ban soan thao. Do dé, nhém soan thao
da tu xay dung ban chao (proposal), liét ké ra cac don vico
kha nang tai trg (donor mapping) nhu cac dai sUf quan va
cac t6 chuc phat trién cho dén khi g&p dudc don vi déng
y tai trg cho du an.

3- Két qua

Khoéng phai lic nao cling can nguén ngan sach nha
nuéc dé trién khai cac chuong trinh, nhiém vu céng. Néu
biét cach tim dung déi tudng hé trg (donor), ho c6 thé gitp
viéc gay quy cac hoat dong nay.

Nhom lam viéc nay song song véi viéc xay dung Nghi
dinh vé viéc DKKD. Do dé, ngay khi Nghi dinh dudc ban
hanh 1a cong DKKD quéc gia cling gan nhu dugc van hanh
cung ltc, gidm thiéu nhiéu ndm tr&i so véi viéc chd nguén
ngan sach nha nuéc cho viéc nay.

Trong nhiéu ndm, tht tuc DKKD dudc ngudi dan danh

gid la thu tuc hanh chinh t6t nhat trong céc thu tuc hanh
chinh quéc gia.
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TINH HUONG PIEN HINH 4

Coéng nghiép, sang tao va phat trién
“hatang (SDG 9), Giam bat binh d3ng
(SDG 10), Hoa binh, céng ly va céc
thé ché manh mé& (SDG 16) |

SDG

1- Van dé can
giai quyét la gi?

Sau khi c6 céng DKKD online, van dé ditra 1a lam sao c6
thé thu hit moi ngudi & cc tinh thanh ting ty 1& d&ng ky online.

2- Diéu gi sang tao,
khac biét hon so véi
trudc day da dudc trién
khai?

CONG CU SUDUNG: DO TiM GIAI PHAP

Thdi diém do, don vi trién khai céng DKKD online da xem
xét cac giai phap khac nhau cé tac dung gan gidéng chif ky sé
dé DN c6 thé stf dung ludn lam hd sé DKKD online va cé thé
tiét kiém chi phi. Giai phap tim thay Ia “chif ky cong cong”. Day
la giai phap cé tinh bao mat cao nhung lai cé diém yéu la bat
ky vao tung tai liéu.

Vivay nhédm soan thao da tao ra mét loai chit ky sé méi gan
lién v&i TK ding ky kinh doanh ctia DN. V& c6 ban van 1a dung
céng nghé clia chi ky cdng cong nhung thay vi quan diém ky
nhu chl ky cong céng la ky vao tung tai liéu; tai khoan dang ky
kinh doanh &p dung ¢ ché ky toan bd géi dif liéu, bao gobm tat
ca cac hd sd va dif liéu da ndp qua mang.

CONG CU SUDUNG: THU NGHIEM CHINH SACH

Trudc khi 4p dung chinh sach trén mét cach déng b,
nhém soan thao da ap dung phudng phap thir nghiém chinh
sach. Cu thé thi diém dua Tai khoan dang ky kinh doanh
vao Nghi dinh s6 78/2015/ND-CP. Tuy nhién ap dung tai
khoan dang ky kinh doanh theo muic dé 3 cuia dich vu céng
truc tuyén. Theo do, tai Diéu 38 quy dinh: sau khi nhan dugc
théng béo vé viéc cap Gidy chiing nhan dang ky doanh
nghiép, ngusi dai dién theo phap luat ndp mét bd hd so
dang ky doanh nghiép bang ban gidy kém theo Gidy bién
nhan hé s d&ng ky doanh nghiép qua mang dién ti dén
Phong Dang ky kinh doanh. Sau khi nhan dugc hd s6 bang
ban giay, Phong Dang ky kinh doanh déi chiéu dau muc hd
sG v6i dau muc hd s6 doanh nghiép d& gufi qua mang dién
tlf va trao Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép cho
doanh nghiép néu ndi dung déi chiéu théng nhat. Dan dan,
khi doanh nghiép chiing minh dudc tinh hiéu qua cta chir
ky s6 nay, viéc dang ky méi dugc thuc hién online nhiéu
hon, 1én cap do 4.

3- Két qua

Viéc tdng ty |é qua mang tiét kiém dang ké chi phi tuan
tht, han ché tham nhiing, tang su céng khai, minh bach va
g6p phan giam su 1ang phi cac ho s gidy, gép phan nang
cao hinh danh Chinh phu dién t/Chinh phu sé.

Nam 2018, dang ky doanh nghiép diing dau ca nuéc
vé ty |& dang ky qua mang, vugt xa chi tiéu ctia Chinh phu.
Dén ndm 2023, nhiéu dia phucng da dat ty 1& d&ng ky doanh
nghiép qua mang trén 99%.
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PHU LUC - /01 ¢

Vi du minh hoa

Vidu céng cu 1.2 - Ban do van dé

Xac dinh nhiing yéu t6 Iam stc canh tranh clia doanh nghiép nho va vifa tai tinh X chua cao. Mot s6 yéu té gay ra tinh trang nay co thé la:

CONG NGHE

XA HOI

CAC DONG cO
TIEM NANG KHAC

Cong nghé (Technology):

trinh do céng nghé cua céc chu
doanh nghiép vira va nho (SMEs)
kha thap. Vi thé ho chua tan dung
dugc cac cong nghé mdi trong
viéc kinh doanh ctia minh.

MOI TRUGNG

MGi trudng (Environment):
vung nay hay xay ra béo i, anh
husng t6i viec san xuat, kinh
doanh cua cadc SMEs.

Xa hoi (Social):

dia phuong nay con nghéo va it
ngudn lyc, do dé hau hét ngusi tre,
con nang luc sé dé ra thanh pho
kiém viéc, cac SMEs tai dia phuong
rat khé dé thu hat nhan luc gioi.

TiM HIEU VAN DBE

Luat phap/Chinh sach (Legal):
chua c6 chinh sach cu thé hd trg LUAT PHAP
SMEs tai dia phudng nay.

Kinh té (Economic):

ngudn luc kinh té ctia cac SMEs &
day chua cao, ho it d6 tién vao viéc
nang cao nang luc canh tranh

KINH TE

CHINH TRI

THE CHE
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Vidu coéng cu 1.3 - Mo hinh tang bang chim

QUY TAC/CHUAN MUC/CHIiNH SACH

Ha tang:ndng Iuc thu gom, van chuyén va xi Iy rac thai clia cac
dan vi, trung tdm va cac nha may con han ché.
Y thifc: ngudi dan chua phan loai rac tai ngudn va chua co y thiic
a . vUt rac dung nai quy dinh
PHAN CHIM .« Thuong mai: hoat dong thu gom ve chai con han ché va chua
dudc t6 chiic bai ban

QUY LUAT CHUNG + XU HUGNG
Chua c6 cd ché giam sat va xtf phat vi pham vé gom va xU Iy rac
thai ran sinh hoat
Coéng nghé xtr ly rac thai hién nay chua day du va chua hoat
dong hiéu qua.
Chua c6 dinh mUic cu thé vé ty 1& rac thai tai ché, tai st dung.

HE TU TUGNG VA GIA TRI

Niém tin sai |am rang viéc giai quyét van dé rac thai nhua Ia
trach nhiém ctia chinh quyén chi khéng phai ctia ca nhan,
td chufic phi chinh pht va doanh nghiép.

Niém tin sai lam réng st dung d6 dung 1 1an khéng gay hai

dén moi trusng.

Diéu gi dang xay ra?

Xu huéng dang dién ra?

Diéu gi anh hudng dén hanh vi
hay xu huéng?

Niém tin nao thuc day
hanh vi?

Vidu céng cu 1.4 - Ban do cac bén lién quan

Van dé can tim hiéu 1a nhiéu ban hoc sinh cap 3 tai huyén X thiéu dinh huéng vé nghé nghiép va viéc lam

CAC BEN LIEN QUAN TU XA

Cac ddi trgng & diy co thé la céc trudng dai hoc vacéc
daoanh nghiép trong ving. By 14 nhimg noi s& tiép nhin
cie ban hoc sinh sau khi hoan thanh cdp 3, Ho rit mudn
titp can dugc ngudn cung tat (sinh vian, nguei lag déngl
nén rat mudn £o the tiép can, tim higu nhu ciu va két ndi
wifi cdc ban cip 3 nay.
CAC BEN LIEN QUAN GIAN TIEP
Cdc dai tugng bj anh hudng gian tiep L cac thiy o tai
trudng cap 3 va cdc trung tam hé tro vigc lam trong khu
wuc. Ho phdi tim cach dé hd trg ndng cao su tut tin, phireng

phép tim kiém thang tin, dao taa ky ndng, v o van cic
théng tin phii hap cho cdc ban hoc sinh.

CAC BEN LIEN QUAN TRUC TIEP
e B4 tirgng dnh hutng tre tide dén win §& nay chinh L cc ban hee
sinh i 0 me_ BN thian cde ban hoe sinh b |0 ng, thidy &7 nang knang
i ti ki thi vao dai hoc fioe hay lua chon ngéah nghi cia mink, B4 me
cla s bgn cing bo ling vé tuong Lai con em minh ritng ho cing khong
i inh nghigm ol i hit o diy moi ngit chi bidc 8 cong vite
L4m n&ng,

THACH THUC CUA BAN

Vén dé ban dang
c6 géing gidi quyét l& gi?

Véq dé can tim hiéu la phiéu ban hoc si‘nh
cdp 3 tai huyén X thiéu dinh hudng vé
nghé nghiép va viéc lam
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Vl dl:l Cong Cl:l 1 .7 Bang quan sat hanh vi cta shipper cong ty van chuyén (khung AEIOU)
Tht nghiém giao van xanh bang xe may dién

Noi dung can quan sat Cac quan sat thu lugm dugc m

Vi du céng cu 1.5 - Chan dung doi tudng thu huéng

CHAN DUNG POI TUGNG THU HUGNG

PHIEU THUC HANH

TEN DOI TUONG DAC DIEM

} )

7 Ngui thy hudng & day 1a nhiing ngusi
dan (hau hét 1a ntf) & do tudi 25-45,
sOng & cac khu chung cu cii tai mot
thanh phé mién Trung Viét Nam. Ho la
nhi{ing ngudi me, ngudi vg chiu trach
nhiém dé rac clia gia dinh hang ngay

NOI DAU/VAN DE

Van dé ho g3p phai la nai tap két rac thusng
khéng dudc sach sé&, thung rac kha nho, hau
hét nhanh chéng day, moi ngusi phai vt rac ra
xung quanh thiing, gay mat vé sinh

HANH DONG

Ho xtf Iy van dé nay bang cach dua rac vao cac
tUi to, mGi ngay viit mot 1an, truéc luc di lam
ho3c sau gid an t8i, di dén rat nhanh, diing lai tif
Xa va ném tui rac tU xa vao thung rac dé khong
phai t6i gan.

MONG MUON

Ho mong muén cé chd dé rac du rong, sach
sé& dé thuan tién hon cho viéc dé rac ctia minh

Hoat dong: t4t ca cac hoatdong —  Shipper van chuyén hang tai néi thanh Hué

ma shipper muén hoan thanh

M®i truGng lam viéc cua shipper
(nhan rdi hay ban rén, gianh giat,
tranh cai, u da hay lich su)

Tuong tac (gilfa nhitng nguai khac
nhau trong qua trinh lam viéc cua
shipper nhu shipper, khach hang,
ngudi di dudng, ngudi ban hang,
ngudi thué béc vac...)

D6 vat nao dugc shipper stf dung
(gbm ca thiét bi, app...)

Shipper khan truong giao hang mét luct dé
chuyén sang luct giao méi

S6 don hang van chuyén clia shipper xe dién
nhiéu hon nhung s6 lugt [y hang it hon shipper
dung xe xang

Lich sy, khdng tranh cai

Tan suat giao hang déu d&n theo
lich ctia cong ty

Tuong tac than thién gilfa cac shipper véi nhau,
véi khach hang hay ngudi ban hang...

Pa s6 shipper chua thif thuyét phuc khach hang
khéng duing dung cu &n uéng bang nhua

Dién thoai, xe may dién

Thai tiét/méi trusng: néng
Thdi gian trong ngay: sang
Quan sét bao lau: 2 tiéng
Ghi chu va céc cau hoi
— Lo ngai vé chi phi dau tu, chat Iugng xe, thai
lugng pin, dia diém sac va kha ning chiu tai

— S6 luct giao hang cua shipper dung xe
xang nhiéu hon cua xe dién, can tim
hiéu thém ly do

N&i dau (b&n kho&n, budn phién, lo
lang...) ctia shipper: thdi tiét ndng ndng,
lo pin xe dién bi ndng

- Thei khac quan trong (VD nhiéu don
hang, hoan thién nhiém vu trong ngay
hodc céc thdi diém khac dang luu y
ma chung ta quan sat dudc...): budi
sang a thdi gian ban ron nhat clia cac
shipper cua cong ty

VOHHNINAQIA QS LOW -OATOAHd ™ orrerresrenrensees

Khach hang Khach hang khi nhin thay shipper sif dung xu may

dién thi td md nhung khéng cé phan héi tich cuc
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Vi du c6ng Cu 2.1 - V(‘)ng quay tuong lai (New zealand government) Vi du Vé‘ céng cu 2.2 -Baxu huang tuong lai
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chadm midi e dhaanity
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luong tai tao
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Vidu cong cu 2.4 - Do tim gai phap

Mau biéu cach ghi chép thong tin, hinh anh khi thuc hién Do tim giai phap

Quan sat/Trich dan
Ban da quan sat diéu gi hodc moi ngurdri viét hodc néi gi?

Nhan dinh

Quan sét hodc trich d&n nay cé § nghia
gi?

H&u hét cac ho gia dinh déu c6 mot
thiing rac tam thei truére nha dé vivt rac
thai hang ngay. Nhan vién Cong ty Méi
trwérng d6 thi Da Nang (DUEC) déu thu
gom rac thai hdng ngay. Bang xe day
ho&c xe tai. Nhirng ngur&i nhat rac
khong chinh thire (WP) doi khi luc lgi
nhi¥ng thiing réc cd gié tri. M6t s6 ho gia
dinh phén loai riéng nhirng rac thai co gia
trj d& dé dang hon cho cdng viéc IWP.
Nguworc lai, cac hd gia dinh & Ha Noi lai
khéng c6 théi quen nay, dan t&i duéng
phd & thi d6 c6 xu huwéng ban hon do
c6 nhiu réc thai.

Vidu cdng cu 2.5 - Dién
hinh tich cuc

"Héi Phu nif phung Khué Trung, Da Nang da tao
ra moét giai phap phan loai rac sang tao: mét thung
rac kim loai trong suét dudc trang tri dep mat véi
céc 16 nhoé dudc thiét ké déc biét cho chai nhua.

Céch tiép can don gian nhung hiéu qua nay néi
bat gilta nhiéu giai phap quan ly rac thai khac nhau
- tUf c4c hé thédng cdng nghé phuic tap dén cac
phuong phap xu ly rac thai khéng chinh thic cua
ho gia dinh. Thiét k& b4t m&t va tinh minh bach cla
thung rac khuyén khich viéc phan loai rac dung
céch, dong thai lam cho hoat dong tai ché tré nén
dé nhin va thu hit su tham gia ctia cdng déng hon.”

VOH HN|WﬂG,I/\QS.LOW-Oﬂ'IOﬂHd 0s0cessessscsscssscss

Th&i gian Dia diém Cai gil Ai Béo céo thwc hién bé&i
2019 Khué Trung, Da Nang Thung rac tam thoi UNDP Viét Nam
trwére cac hd gia dinh




Vidu cong cu 2.8 - Khung 2x2

Vidu cong cu 2.9 - Ly thuyét vé su thay doi (TOC)

Ly thuyét vé su Thay déi (ToC)

-
. Al - | Tiéu chi x&€p hang: | N . .
Cdc giai phdp tiém ndng |« Nhan lye ¢ { Thur thach doi méi cham dirt 6 nhiém nhuwa (EPPIC - Pha 2, 2023 - 2024)
\ : « Kinh phi |
2 | « Thaigian !
Quan trong ® :m“t‘-‘ _‘f“-":f“ & Thi tran mini BT _} Giam thiéu rac thai nhya ro ri ra dai dwong
Qo trai ngniem cac

ngénh nghé

. Léng ghép ede néi dung

= lam

* Nghe ngudi trong nghé ké vé nghé

* Nghe alumni k& chu

yén di hoc

s Tral nghigm méi ngay 1 nghé

* Mentor 1:1
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1.1 1.2 1.3 2.1 2.2
hBH NGRS b e * Workshop vé cdc kil néng cén thigt ) o o ) ‘
&P N&ng luc v& di méisdng || Chinh séch tréchnhiémmd | | Hgsinhthaiddute || Portfolio bao gom céc gidi phap déi mi séngtao Céc gidi phép séng tao
mén hoc & trudng tao clia cac dbi tac lign rong clia nha san xuét (EPR), cho Tusn hoan ch&m dit 8 nhiém nhya dudc lya chon va thiét ké tusn hoan khép kin thic
quan tai Viét Nam cho cé thé mang lai ldi fich cho nhita & Viét Nam, déy viéc thu gom va xct ly
‘ : dan; phﬁ; thfh':l thuapﬁtoan khu mphuchlnh thire, duge dugc nudi dudng réc théi nhya & hg ngudn
& @ [7rong o1 tham saen ) — e cauchdm diténhiém || - phét trién, quang b va ph§ va phit trién duoc phat hién va trién
B R e nhua dugc phét trién bién trong khu virc ASEAN
Lém truyén tranh ké cdc chuyén nganh véo |. | khai & khu vifc ASEAN
cau chuyén nghé nghiép k& sdch & thu vign 128
3 @":'—- 1.1.1 1.1.2 1.21 1.2.2 1.3.1 2141 21.2 213 21.4 2.21 2.2.2
= = i Nang cao Bénh gié tac Xay dung céac Phé bién céc Nang cao ndng luc Dénh gid co Kéu goi Nghién Lua chon Trién khai Cung cép hd
Kha thi nénglde  donglinquan  thomgtinhd  hanh dong, cho céc té chirc banvé cacds  clukha nguUoi chcgidi  trgky thuat dé
dam phén i chinh tri, trg viéc quan gidi phap trung gian hoac nhua tai xuét déi néng nhan chién phép déi cac dia
% "t'::r::ﬁ" ';'[‘,h 8 "3*5 v Vg:: ;::"h k?;na: ;::‘:c n(ha dﬁgugitu tao ?ac cac dia mdi rong cac théng mdiséng  phuong Lrién
ch&m dift & N&ﬁ?d:tm hisn va EPR déng) nhém téng diémdyan  séngtao giéip_hép EPPIC dé tao Gha‘ khaiva pha
nhigm giava thitc bao triim tif cureing hé sinh thai ddia Lrogm tao ngudn tai bién cac giai
nhya P hodic dén du hé trg Kinh té tuin phuong hogcténg  hai diém dy phép
két quc t& an EPPIC vdi hoan (Vigt Nam) khéac toc tao an thudc
céc qudc gia tac dong khéi ASEAN
ASEAN
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Vidu cong cu 2.10 - Thiét ké thif nghiém

A Tai chung ct - Nghién ciru st thay doi hanh vi

Cau hoi nghién ctru: Ligu viéc tang tiép can voi cac thing rac tai ché va .

Vidu céng cu 3.2 - Ké hoach két n

KE HOACH KET NOI

4.LG1iCH CHO bOI TAC

Ké hoach
® Chon ndm can hd (toanha 1, 2,3, 4, 5) véitdi da 10 tang va trong tét cd cac can hd, dat trong
mdi ting mot b thing tai ché: - Séliéu cosd: (6 bao nhiéu réc ¢ gia tr duoc th gom tai méi chung cu (qua viec hdi nhn vién Budc quang ba
-T0a nha 1: Cung cap thiing tiéw "h”‘f“ _ bo vé cia chung cu, xic dinh c6 nquisi mua ve chai thu gom tai chung curkhdng? béing cich nao ey
-Toa nha 2: (ung cap thing tiéu fh”f“ + poster thong thuong kéu goiphan loai (c6 thé mot vai nguéi dan cho ho vao). Sau d6 héi nhiig nqudi thu mua ve chai vé luong réc cd ;x \s,f,nn?;}i?’a o
-Toa nha 3: Cung cap thiing tiéu chudn + ap phich tinh hinh hién tai vé réc thai tai ba N;ng gié i ho thung thu gom ti cic h gia dinh néy. Xem thém, néu cic cin hd 8 c6 thing ti ché doanh nghiep cl;(e;tcr;oé‘\::n
-Toa nha 4: Cung c3p thing lam bang vt iéu tai ché va ap phich vé cac san pham tai ché. (8 &ﬁn§ W Gl een b g ﬁé.duacphén loai/ngay/tusn. ' quan Iy t6t
ma QR trén poster hl(“.ﬂ thi video ghi lai finh hudng (hLF(. t& vé viéc tai ché). . - Két qué do lubng: Can cac vat liéu tii d'lé ing I'I.hlf(ﬂ'f. loai réc khic duc thu gom tif cic thing Pugc tiép hon
- Toa nha 5: Cung cap thiing lam bang vat liéu tai ché va dp phich vé cac sin pham tai ché + i thé (déléycﬁsélﬁongﬁuﬁcthugom vé%récduatph.:in Ioaidting}: cén cac
cac chuyén tham quan thuc dia téi cac co sd i ché . .. — : : | | Stggﬂg}ét
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oi

clia nguoi dan khi dwoc nang cao kién thirc nang cao nhan thirc vé qua trinh tai ché co lam thay doi thoi quen ciia 1.XACDINHMUCTIEU  2.XACDINHDOITAC  3.THONG DIEP CHiNH 5.KENH LIEN LAC 6. THOI DIEM LIEN LAC
vé viéc téi ché ngwoi dan chung cu vé viéc phan loai rac tai ché hay khong?
sy e e o R Techfest I3 su Tang cudng N Can c6 ba
3 Gid dinh Gia thuyet B oo MO Gunnecia  pae Cinliénige  chaochitit
9 - Cackhu chung cu & Khué Trung hau hét khang < cac thiing réc danh riéng cho rac tai ché. - H1: Néu ¢6 thung dung rac tai ché tai timg tang, ngudi dan chung cursé phan loai réc thdi va bo ﬂ%:ﬁﬁ?mw:?: céc ben lién S da/dang "ff;nge giir%?l?rﬁ
@ - Néu cd thi rdt it va cac thiing nay dugc dat & mat vi tri tap trung dudi tang him/tang trét clia : intai Ngén hang nhat3VN,véi  guantronghé co a8pgd
] y A Sy ST wig o m . W el anoyie s o Lo o in tai trg hang chuc sinh thai
o khu chung cv, va qua xa d€ nhiing nqui 4 tang trén mong mudn Vift rac @i ché ¢ do. ogi rac thang thudng, cho Techfest Céc tap doan nghin ngusi
= - Ngu@i thu mua ve chai khd 6 thé vao cic chung cu. Tuy nhién, mét 6 noi 6 nquai gitp viéc GiH1. c6hoat dong tham gia Thic ddy Xu{/g;‘?gs . Trudc, trong
.;, hodc vé sinh toa nha s& tu di gom rac tai nguyén tai cac thiing rac dé ban cho nquai thu mua ié DMST DMST théng I3p lai 48 vasau khi
= ve chai. quakhdi thuyt phuc tht_rg ct):Ig hdp
= - Nhiéu nquai dan khang mudn phan loal rac vi ho khong biét rac nay s di dau. nghiép va cham séc
;é - (6 thé mua nhiing thiing rac lam bdng rac théi tdi ché nhanh chang vdi kich ¢ ldn.
=
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o Lam viéc vdi cong ty tai ché tu nhan va ban qudn Iy can ho dé cho phép mit s6 ngudi thu mua
ve chai nhat dinh duoc vao chung cuthu gom rac tdi ché, chuyén dén cac cong ty tu nhan xii Iy.

Két qud mong muon -
DE thay ddi nhan thifc réng, chi vé viéc ting
cGng nhan thiic vé hoat dong téi ché dau
fa ¢ thé gitip ting cubing ti & phan loai rac
Nhu vay, chinh quyén c6 thé dp dung dé viec
tuyén truyén di theo hudng nay.

Théi gian
2 tudn thu thap dir liéu co s& va 2 tudn thu
thap dirliéu danh gid két qua thir nghiém.

Hinh 5: Bang mdu thiét k& thi nghiém Nghién cdu thay d6i hanh vi cla




Vidu 3.4 - Khung ly thuyét
thay doi hanh vi

o

Easy: 3 ngan khac nhau clia thuing rac rat dé dé phan
biét rac nhua, rac kim loai va rac gidy. Dong théi “khéng
dé&" dé viit rac thusng (boc to) vao.

Attractive: thung dudc thiét ké dep mat, bang sat,
cé ndp nén mdi lan mua xudng cé thé 1am sach phan
bén ngoai clia thung mét cach dé dang.

Social: vi thung cé thé nhin xuyén thau, néu ngudi
nao ném rac sai vao thung thi sé bi nguGi xung quanh
danh gi4, tao cadm giac tdi 16i. Ngudc lai, ngusi dung
thung rac sau ma thay nhiing ngusi di tru6c d& dung
thung rac dung muc dich thi sé thay bj stic ép dé cling
lam t6t theo.

Timely: truSc day cac thung rac kiéu nhu vay thusng
dat & dia diém cong cong nhu UBND phudng, xa thi
sé& khéng ai dén dé dé phan loai rac ca nhan dudgc. Khi
dat thung rac dé trong khu dan cu, ngay canh thung
rac thong thusng thi dé chinh 14 “dung thsi diém” tién

lGi ngui dan di vit rac thudng, s& vt ludn rac tai ché.

Vi du céng cu 3.5- Thu thap y kién ngusi dan

Giao théng: ngudi dan cung cap cac thong tin vé giao thong (cac diém Un
tic giao thong dé moi ngusi cé thdng tin nén tranh)

Méi trudng: cac co quan s dung hé théng théng tin thu thap dudc tir cac
tram quan trac moéi trusng; cé hé théng ban dé canh bao vé 6 nhiém mai trusng
(ngudi dan han ché ra dudng hodc cé ra sé tranh nhiing ndi 6 nhiém (thé hién
trén ban do).

Y t&: ngudi dan cung cap cac théng tin lién quan dén céc dia diém dang cé
dich bénh (dich sét xuat huyét, dich chan tay miéng; dich cum...); t&t dé chinh
quyén c6 nhiing giai phap phu hop.

Khu vuc céng: tao Zalo trong nhiéu linh vuc dé cé thé théng tin dén ngudi
dan va nhan phan hdi ti ngusi dan théng qua sé hotline hosc app.
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https://www.nesta.org.uk/toolkit/collective-intelligence-design-playbook/

https://www.leanstud.io/

https://mutomorro.com/iceberg-model/

https://www.formpl.us/blog/what-is-field-research-meaning-examples-pros-cons

https://www.cambridge.org/core/books/abs/research-imagdination/observational-field-research/
F6CAD1ECFEFFAFD7C1B50F485931505F

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66c4493f057d859c0e8fa778/futures-toolkit-
edition-2.pdf

https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/

https://kromatic.com/blog/completing-a-2x2-risk-prioritization-matrix/

https://www.undp.org/maldives/solutions-safari

. https://positivedeviance.org/

https://pdfs.semanticscholar.org/f98b/b64e060bb036d855567bb7f42f12ca0dd13c.pdf

. https://www.pesec.no/step-by-step-guide-for-designing-lean-experiments/

. https://www.smartsheet.com/what-stakeholder-analysis-and-mapping-and-how-do-you-

do-it-effectively

. https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/

. https://www.evalcommunity.com/career-center/me-framework/

. https://theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/

. https://www.learnleansigma.com/quides/six-thinking-hats/
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C N\ h [ ] k. l\,
ung tham gia kién tao
Phién ban 1.0 hién tai clia cubn Cam nang Ddi méi sang tao khu vuc cong méi 1a budc khai dau va
dugc xay dung danh riéng cho cac can bd khu vuc céng tai Viét Nam. Theo tinh than lién tuc cai tién
cuia khai nghiép tinh gon, chiing t6i sé ti€p tuc cap nhat cac cach ti€p can va céng cu déi méi sang
tao maéi nhat, dong thsi ti€p nhan phan hoi dé cai thién san pham cho tét hon.

Chung tdi hy vong réng véi su chung tay ctia ban doc, Cdm nang nay sé ngay cang hoan thién,
phu hdp, hitu ich, va dap Uing t6t hon nhu cau déi méi sang tao trong khu vuc céng. Chuing téi rat
mong nhan dudc nhifng phan héi, gép y va dé xuat ciia ban dé cai tién va phat trién phién ban 2.0
t6t hon! Vui long st dung link hodc gui email cho ching téi ghi ré tiéu dé: “Péng gép cho Cam nang
DMST: Phién ban 2.0" qua dia chi sau:

tran.huong.giang@undp.org

nguyen.tuan.luong@undp.org

Chung t6i vo cung tran trong moi y kién déng gép va rat mong nhan dudc nhifng chia sé va phan
hoi quy bau tU ban!

-:-.-:-’.
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